IX INTERNATIONAL CONFERENCE OF SOCIAL AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT
IX MEDUNARODNA KONFERENCIJA O DRUSTVENOM | TEHNOLOSKOM RAZVOJU

DOI 10.7251/ZRPIM2001260D
ORIGINALAN NAUCNI RAD - ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER

KULTURNA BASTINA | NOVI KULTURNI PROIZVODI U FUNKCIJI
ODRZIVOG LOKALNOG RAZVOJA

Marija Dragigevi¢ Curkovi¢'", Ana Cvjetkovié?

tUniverzitet u Dubrovniku, Ul. Branitelja Dubrovnika 29, 20 000 Dubrovnik, Hrvatska,
marija.dragicevic@unidu.hr
%Desa, acvjetkovic@desa

ABSTRAKT

S aspekta razvoja odrzivog lokalnog razvoja u Dubrovniku posebno je vazna diverzifikacija
turistickog proizvoda, te iskoriStavanju resursa na nac¢in koji nije Stetan za lokalnu zajednicu i koji
omogucuje stjecanje novih znanja o lokalnoj kulturi. Cilj rada je istraziti stavove lokalnih dionika o
moguénostima razvoja novih oblika kulturnog proizvoda, temeljem ¢ega bi se ostvarile dugorocne
koristi za lokalnu zajednicu na nacelima odrZivog turizma, a §to zahtijeva angaZman na
aktivnostima koje se temelje na trodimenzionalnom pristupu odnosno objedinjuju ekolosku,
socijalnu i ekonomsku dimenziju. Da bi se istrazile moguénosti razvoja novih kulturnih proizvoda
provedeno je empirijsko istrazivanje metodom polu-strukturiranog intervjua, a koje je ukljuéilo 48
ispitanika. Provedeno empirijsko istrazivanje dio je projekta ,,Skala — nova kulturno-turisti¢ka
destinacija u Komolcu“ koji se kao integrirani razvojni program temelji se na obnovi kulturne
bastine , te obuhvaca sadrzajno i tematski povezana ulaganja nuzna za razvoj Komolca koji se nalazi
u blizini Dubrovnika. Temeljem rezultata istrazivanja vidljivo je da se dionici slazu u tome da su
Dubrovniku potrebni novi proizvodi kojima se mogu privudi turisti, ali koji su znacajni i za kvalitetu
zivota lokalnog stanovnistva i turista.

Kljuéne rije€i: kultura, novi proizvodi, odrzivi razvoj, Dubrovnik.

UvoD

Na suvremenom turistickom trzistu izuzeto veliku moguénost proizlazi iz prodaje autentiénog
iskustva, a $to ukljucuje aktivno participiranje turista u kulturnim dogadajima i aktivnostima i ¢ime
se destinacija na trzi§tu moze pozicionirati kao cjelogodisnja kulturna destinacija. Uzell (1998)
sugerira da muzeji i interpretativni centri mogu biti mjesta na koja ljudi dolaze da bi razumjeli sebe.
Pri tome je vazna suradnja i ukljuéivanje privatnog i drzavnog sektora u upravljanje kulturom
(Cultural Management, CM). Medu najvaZnijim razlozima za to Su upravo povecanje
prepoznatljivosti kulturnih resursa,a §to moze imati znacajnu ulogu u razvoju lokalne zajednice i
povecanju kvalitete zivota te moze pridonijeti u kreiranju individualnog i kolektivnog identiteta
zajednice te pomodéi boljem promoviranju, razumijevanju i prezivljavanju tradicionalnih zanata
(Robinson, 1999). Moguc¢i negativni utjecaji odnose se na komercijalizaciju kulture i tradicije, te
gubitak kulturnog identitetai autenti¢nosti u interpretaciji. Da bi se postigla ve¢a dodana vrijednost
kulturnog proizvoda koji se nudi turistima potrebna je uklju¢enost lokalnog stanovnistva, §to se
moze smatrati osnovnim preduvjetom uspjeha. U radu je ukazano na stavove lokalnih stanovnika o
tradicionalnim zanatima. S tim u vezi provedeno je empirijsko istrazivanje, metodom strukturiranog
intervjua u koje je bilo ukljuéeno 48 ispitanika. Pri analizi podataka je koristena deskriptivna
statistika.
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RESURSI KULTURNOG TURIZMA I KULTURNA BASTINA

Kulturna bastina moze se klasificirati u dvije skupine odnosno materijalnu i nematerijalnu
bastinu/kulturne resurse (Endersen, 1999). Mnoge turisticke destinacije koriste kulturnu bastinu kao
mjesta za interpretaciju i edukaciju (loan Franck & Istok, 2007).

Resursi kulturnog turizma su (Pan¢i¢ Kombol, 2000):

1. spomenici (sakralni i javni spomenici, povijesne zgrade, dvorci i palace, parkovi i vrtovi,
utvrde, arheoloski predjeli, industrijske-arheoloske gradevine),

muzeji (povijesni, folklorni, umjetnicki, industrijski),
rute (kulturno-povijesne, umjetnicke),
zabavni centri (kulturni-povijesni, arheoloski, arhitektonski, glazbeni),
kulturni-povijesni dogadaji (vjerska slavlja i hodocasca, svjetovni i folklorni festivali),
umjetnic¢ki dogadaji (umjetnicke izloZzbe i festivali).

SRS

U Konvenciji za zaStitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine bastina je
pragmati¢no definirana na sljede¢i nacin: ,Kulturna ba$tina odnosi se na spomenike, skupine
gradevina i lokaliteta koji imaju povijesnu, estetsku, arheolo$ku, znanstvenu, etnolosku i
antropolosku vrijednost“. Tri su glavne komponente Konvencije pri definiranju kulturne bastine:

1. spomenici: djela arhitekture; monumentalna djela iz podrucja skulpture i slikanja; elementi ili
strukture arheoloske prirode; crtezi, pecine i prebivalita; kombinacije obiljezja izuzetne
univerzalne vrijednosti, povijesne, umjetnic¢ke ili znanstvene;

2. skupine gradevina: skupine samostojecih ili povezanih gradevina koje zbog svoje arhitekture,
homogenosti ili polozaja u okolisu posjeduju izuzetnu univerzalnu vrijednost, povijesnu,
umjetni¢ku ili znanstvenu;

3. lokaliteti: ¢ovjekova djela ili kombinirana djela prirode i ¢ovjeka te podrucja koja ukljuéuju
arheoloske lokalitete izuzetne univerzalne vrijednosti, povijesne, umjetnicke ili znanstvene.

Ograni¢enost ove definicije je u tome $to se ona odnosi samo na materijalnu dimenziju kulture
pa se na 32. sjednici Generalne konferencije UNESCO-a prihvaca definicija nematerijalne kulturne
bastine koja postaje sastavni dio Konvencije.Nematerijalna se kulturna bastina, koja se ponekad
naziva i zivu¢om kulturnom bastinom, izmedu ostalog manifestira u sljede¢im domenama:

 usmena tradicija, izri¢aj i jezik;

* scenska umjetnost;

« drustvena praksa, rituali i svecanosti;
* znanje i praksa o prirodi i svemiru,

* tradicijski obrti.

Nematerijalna kulturna bastina predstavlja identitet naroda i skupina ljudi i osigurava im
kontinuitet Zivljenja (Jelin¢i¢, 2008). Pri tom je vazno ostvariti dugoro¢ne koristi za lokalnu
zajednicu na na¢elima odrZivog turizma, §to zahtijeva angazman svih sudionika na aktivnostima koje
se temelje na trodimenzionalnom pristupu odnosno objedinjuju ekolosku, socijalnu i ekonomsku
dimenziju. Kriterij uspjesnosti bavljenja turizmom postaje zadovoljavanje standarda kvalitete. Stoga,
umjesto broja posjeta, mjerilo uspjesnosti postaje kvaliteta dozivljaja turistiCke destinacije. S aspekta
turista odrzivi turizam djeluje edukativno kroz ucenje o iskoristavanju turistickih resursa na nacin
koji nije Stetan za lokalnu zajednicu, produbljivanje znanja o lokalnoj kulturi i okolisu.

Osim toga na turistickom trziStu postoji trend diverzifikacije turistickih proizvoda koji
sadrZzavaju kulturu, pa se medu putovanjima potaknutim kulturom razlikuju ona koja su (Yeoman &
Munro, 2018):

1. Motivirani upoznavanjem kulturne bastine, §to se odnosi na proslosti obuhvaca kulturna
dogadanja i atrakcije ,,visoke odnosno prave kulture* kao i tradicijske kulture (folklor).

2. Motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadaju, $to se odnosi na dogadanja koja prikazuju
neka zbivanja iz proslosti ili su suvremenog karaktera, te obuhvacaju kulturna dogadanja i
atrakcije visoke, ali i popularne kulture.

3. Motivirana kreativnim aktivnostima, §to se odnosi na aktivnosti sauvane iz proslih vremena
poput tradicijskih vjestina, kao i one koje se odnose na suvremenu praksu kulture Zivota i
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rada i suvremenu umjetni¢ku produkciju.

U daljnjem tekstu prikazani su rezultati istrazivanja koje su proveli Bara¢, Dragi¢evi¢ i Letuni¢
od mjeseca travnja do prosinca 2011 na uzorku od 335 turista (tabela 1), a odnose se na stavove
turista o kulturnoj ponudi u gradu Dubrovniku (Bara¢, Dragi¢evi¢ & Letuni¢, 2012). 1z istrazivanja
je vidljivo da je najveci broj ispitanika povijest-arhitekturu-kulturu naveo kao jedan od motiva ili
jedini motiv dolaska u Dubrovnik.

Tablica 1. Motiv dolaska turista

Motiv dolaska Broj odgovora Rang
Aktivnosti na moru i suncu 62 3
Prirodne ljepote 90 2
Povijest-arhitektura-kultura 264 1
Prijatelji/rodbina 28 5
Blizina destinacije 10 8
Zabava 15 7
Sport i rekreacija 7 9
Gastronomska ponuda 34 4
Povoljne cijene 7 9
Ostalo 20 6

Tablica 2. Kultura kao motiv dolaska u Dubrovnik

Kultura kao motiv dolaska Broj turista %
Kultura nije motiv dolaska 91 27,6
Kultura je jedan od motiva dolaska 201 56,61
Kultura je jedini motiv dolaska 63 16,23
UKUPNO 355 100

Najvise ispitanika, njih 56,61% navelo je kulturu kao jedan od motiva dolaska u Dubrovnik, pa
je njihova kulturna motivacija usputna. Nesto manji udio odnosno 16,23% navelo je kulturu kao
jedini motiv dolaska u Dubrovnik (tabela 2). Ove turiste moze se nazvati kulturni turisti, s obzirom
da je njihova kulturna motivacija primarna. Prema rezultatima istog istrazivanja turisti primarno
motivirani kulturom ne razlikuju se od ostalih turista u uzorku, odnosno kulturni turisti u
Dubrovniku su podjednako zastupljeni po razli¢itim dobnim skupinama. Muskarci su ¢e$¢e primarno
motivirani kulturom (70%). Isto tako 43% turista primarno motiviranih kulturom ima visoku skolu
ili fakultet, a 32% ima magisterij ili doktorat znanosti. Prema rezultatima istrazivanja provedenog
2011. postoji korelacija (utemeljena na hi-kvadrat testu, uz 95% pouzdanosti), izmedu primarne
kulturne motivacije i kulturne edukacije.

Najvedi broj turista (32%) kao motiv posjete kulturnim atrakcijama i dogadajima navodi Zelju
za u¢enjem, 23% turista znatizelju, 29% imidz atrakcije te 16% kao motiv navodi Zelju za druZenjem
(tabela 3). Velik udio ispitanika je izrazio interes za sudjelovanjem u kreativnim radionicama.
Sukladno rezultatima istrazivanja iz 2011. Vidljivo je da postoji interes turista za aktivnim
sudjelovanjem u kreiranju kulturnog proizvoda i kulturnim dogadajima u Dubrovniku (tabela 4).
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Tablica 3. Motivi posjete kulturnim atrakcijama i dogadajima

Motiv posjete Broj turista %
Zelja za uéenjem 97 32
Imidz i reputacija atrakcije/dogadaja 88 29
Znatizelja 71 16
Zelja za druzenjem s osobom u pratnji 49 16

Tablica 4. Interes turista za aktivnim sudjelovanjem u kulturnim dogadajima

Interes za sudjelovanjem u aktivnostima Odgovori turista
Gastronomski tecajevi(tradicionalni recepti) 87
Arheoloska iskapanja 65
Radionice tradicijskih obrta 71
Umjetnicke radionice (npr. kiparstvo, glazba) 51
Nesto drugo (teCajevi hrvatskog jezika i sli¢no) 3
Nema interesa 37

REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA PROVEDENOG U DUBROVNIKU 2018.
GODINE

U daljnjem tekstu ukazat ¢e se na rezultate empirijskog istrazivanja koje je provedeno u
Dubrovniku 2018, metodom polu-strukturiranog intervjua na uzorku od 48 ispitanika, koji su
zaposlenici u raznim poduzeé¢ima koja su nositelji turisticke ponude u Dubrovniku. Ispitanici su bili
U 91% slucajeva zene i 9% muskarci, od cega je 48% ispitanika bilo do 40 godina starosti, 40
izmedu 41 i 60 godina i 12% starije od 61 godine. S udjelom od 31% zastupljeni su ispitanici koji
imaju srednju struénu spremu, 28% njih ima visoku, 23%, a 18% ima visu stru¢nu spremu, dok 18%
ispitanika ima zavrsen magisterij ili doktorat znanosti.

Ispitanici su ocjenjivali znadenje muzeja, umjetni¢kih galerija, Kkulturnih manifestacija,
tradicionalnih obicaja i tradicionalnih zanata u okviru kulturne ponude ACI marine u Komolcu,
Dubrovnik. Za potrebe pisanja ovog rada analiziran je dio koji se odnosi na tradicionalne zanate.

S udjelom od 39% zastupljeni su ispitanici koji smatra da tradicionalni obic¢aji imaju izuzetno
veliko znadenje, 35% da imaju veliko znadenje, 13% misli da imaju osrednje znacenje, a 13%
ispitanika misli da imaju malo znacenje u turistickoj ponudi ACI marine. U pogledu uloge
tradicionalnih zanata kao elementa turisticke ponude ACI marine 40% ispitanika misli da imaju
izuzetno veliko znadenje, 25% da imaju veliko znacenje, 20% misli da imaju osrednje znacenje, a
15% ispitanika misli da imaju malo znacenje u turistickoj ponudi ACI marine (tabela 5).

Tablica 5. Znacenje pojedinih elemenata u okviru turisticke ponude ACI marine

Izvléz“elzgo Veliko Osrednje Ima malo Nije uopée

Oblik ponude e znacenje znacenje znacenje vazno

[0) [0) (0) o)

(%) (%) (%) (%) (%)

Muzeji 24 59 17 - -
Umjetnicke galerije 17 34 38 4 -
Kulturne
manifestacije(dogadanja) 4t 32 17 4 i
Tradicionalni obicaji 39 35 13 13 -
Tradicionalni zanati 40 25 20 15 -

Ispitanici su takoder ocjenjivali vaznost pojedinog tradicionalnog zanata, odnosno obicaja u
ponudi ACI marine. Prema rezultatima istrazivanja 33% ispitanika je misljenja da konavoski vez ima
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izuzetno veliko znacenje, 33% smatra da ima veliko znadenje, 31% misli da ima osrednje, a 3% malo
znacenje. Prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da 18% ispitanika je misljenja da mljetski vez
ima izuzetno veliko znacenje, 45% smatra da ima veliko znagenje, 34% misli da ima osrednje, a 3%
malo znacenje. S udjelom od 28% zastupljeni su ispitanici koji misle da primorski vez imaizuzetno
veliko znacenje, 41% smatra da ima veliko znacenje, 28% smatra da ima osrednje, a 3% ispitanika
pridaje mu malo znacenje. S udjelom od 27% zastupljeni su ispitanici koji misle da tkanje
imaizuzetno veliko znagenje kao element turisticke ponude ACI marine, 40% smatra da ima veliko
znacgenje, 25% smatra da ima osrednje, 5% ispitanika pridaje mu malo znacenje, a 3% misli da je
potpuno nevazno. S udjelom od 20% zastupljeni su ispitanici koji misle da kamenoklesarstvo ima
izuzetno veliko znadenje, 35% smatra da ima veliko znadenje, 25% smatra da ima osrednje, 10%
ispitanika pridaje mu malo znacenje, te 10% misli da je potpuno nevazno. S udjelom od 15%
zastupljeni su ispitanici koji misle da uskrsne radionice imajuizuzetno veliko znacenje kao element
turisticke ponude ACI marine, 40% smatra da imaju veliko znaenje, 25% smatra da imaju osrednje,
te 10% ispitanika pridaje im malo znacenje, dok 10% smatra da je to nevazno. S udjelom od 15%
zastupljeni su ispitanici koji misle da radionice pletenja vr3a i koSca imajuizuzetno veliko znaéenje
kao element turisti¢ke ponude ACI marine, 30% smatra da imaju veliko znacenje, 25% smatra da
imaju osrednje, te 10% ispitanika pridaje im malo znacenje, a 15% to smatra potpuno nevaznim.U
pogledu vaznosti svilogojstva 5% ispitanika smatra to izuzetno vaznim, dok 45% misli da ima veliko
znacenje, 30% da ima osrednje, a 5% da ima malo znacenje, dok 15% ispitanika misli da je to
potpuno nevazno. Prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da 20% ispitanika je misljenja da
radionice izrade lijerice imaju izuzetno veliko znacenje, 30% smatra da ima veliko znacenje, 20%
misli da ima osrednje, 15% da imaju malo znacenje, a 15% ispitanika to smatra potpuno nevaznim
(tabela 6). Ispitanici su takoder ocjenjivali valorizaciju i uklju¢enost pojedinog tradicionalnog
zanata, odnosno obi¢aja u ponudi ACI marine (tabele 7).

Tablica 6. Vaznost pojedinog tradicionalnog zanata/obi¢aja u ponudi ACI marine

Imaizuzetno Imaveliko  Osrednje Ima malo Nije uopce
Oblik ponude veliko znacenje je vazno znacenje vazno

znacenje (%) (%) (%) (%) (%)
Konavoski vez 33 33 31 3 -
Mljetski vez 18 45 34 3 -
Primorski vez 28 41 28 3 -
Tkanje 27 40 25 5 3
Kamenoklesarstvo 20 35 25 10 10
gf;rlrz;le radionice (pengaje i 15 40 25 10 10
Radionice pletenja vrsa i kosca 15 30 25 10 15
Radionice svilogojstva 5 45 30 5 15
Radionice izrade lijerice 20 30 20 15 15

Prema rezultatima istrazivanja ispitanici su misljenja da konavoski vez, mljetski i primorski vez
imaju podjednaku osrednju razinu turisticke valorizacije i ukljucenosti u turisticku ponudu, a
neznatno vecu ima tkanje. Uskrsne radionice koje ukljuuju penganje i slicno prema misljenju
ispitanika imaju najveé¢im dijelom takoder osrednji stupanj uklju¢enosti i valorizacije. Radionice
pletenja vrsa i koSca, svilogojstvo i radionice izrade lijerice imaju prema misljenju 32 do 39%
ispitanika visoku i osrednju razinu ukljuéenosti, pri ¢emu je vecina misljenja u podru¢ju osrednje
ukljuéenosti, ali isto tako vise opreko 60% ispitanika smatra da je razina uklju¢enosti mala ili je
uopce nema, s pretezitim misljenjem da je mala.
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Tablica 7. Valorizacija i ukljuenost kulturnih resursa u ponudi ACI marine

Visokarazina  Osrednjarazina Malarazina  Uopée nije

Oblik ponude valorizacije valorizacije valorizacije  valorizirano
(%) (%) (%) (%)
Konavoski vez 15 46 31 8
Mljetski vez 15 46 31 8
Primorski vez 15 46 31 8
Tkanje 7,5 47 38 75
Kamenoklesarstvo 15 39,5 38 75
Uskrsne radionice (pengaje i sli¢no) 7,5 61 24 7,5
Radionice pletenja vrsa i kosca 7,5 24 61 7,5
Radionice svilogojstva 7,5 24 61 7,5
Radionice izrade lijerice 7,5 31 54 7,5

Ispitanici su takoder ocjenjivali interes turista za tradicionalne zanate, odnosno obicaja u
ponudi ACI marine. Prema rezultatima istraZzivanja 32% ispitanika smatra da za konavoski vez
postoji izuzetno veliki interes, 38% misli da postoji osrednji, 25% da postoji mali interes, a 5%
smatra da uopée nema interesa. Prema rezultatima istrazivanja 33% ispitanika smatra da za mljetski
vez postoji izuzetno veliki interes, 37% misli da postoji osrednji, 20% da postoji mali interes, a 10%
smatra da uopce nema interesa. S udjelom od 35% zastupljeni su ispitanici koji misle da za primorski
vez postoji izuzetno veliki interes, 40% misli da je interes osrednji, 20% da je mali i 5% da nema
interesa. Kada se analiziraju rezultati istrazivanja koji se odnose na interes turista za za tkanje
vidljivo je da 35% ispitanika misli da postoji izuzetno veliki interes, 37% da je interes osrednji, 23%
misli da je interes mali i 5% ispitanika smatra da uopce nema interesa za navedeno. S udjelom od
25% zastupljeni su ispitanici koji smatraju da za kamenoklesarstvo postoji izuzetno veliki interes,
30% misli da je interes osrednji, 30% da je mali i 10% misli da uopée nema interesa. Uskrsne
radionice koje ukljuéuju penganje i sli¢no prema misljenju 20% ispitanika smatraju podruc¢jem od
izuzetno visokog interesa, 35% misli da za to postoji osrednji interes, 35% da je interes mali i 5%
smatra da za to ne postoji interes turista. Radionice svilogojstva 17% ispitanika smatra podru¢jem od
izuzetno visokog interesa, 35% podrucjem osrednjeg interesa, 31% ispitanika misli da je interes
turista za navedeno malen, a 17% smatra da interes turista uopée ne postoji. Radionice izrade lijerice
13% ispitanika smatra izuzetno zanimljivim za turista, dok 36% misli da za to postoji osrednji
interes turista, 15% ispitanika smatra da je interes turista malen, a 36% njih misli da interes turista
uopée ne postoji (tabela 8).

Ispitanici su takoder ocjenjivali moguénost razvoja pojedinog tradicionalnog zanata, odnosno
obic¢aja u ponudi ACI marine. Prema rezultatima istrazivanja ispitanici su misljenja da za sva
navedena podruc¢ja uglavnom postoje velike i osrednje moguénosti razvoja. Osim navedenog
ispitanici su takoder iskazali svoje misljenje o razini informiranosti lokalnog stanovni§tva o
tradicionalnim zanatima i obicajima. Prema miSljenju ispitanika najbolja informiranost je u pogledu
konavoskog veza. Takoder su iskazali svoje misljenje o razini educiranosti turista o tradicionalnim
zanatima i obi¢ajima. Prema misljenju ispitanika educiranost turista o tradicionalnim obi¢ajima nije
zadovoljavajuca, a najlosija na podru¢ju radionica izrade lijerice, svilogojstva i radionica izrade vrsa
i koSca. Prema miSljenju ispitanika educiranost lokalnog stanovnistva o tradicionalnim obicajima
najbolja je na podru¢ju uskrsnih radionica i konavoskog veza, a najlosija na podru¢ju radionica
izrade lijerice.Najve¢i broj ispitanika, njih 69%, smatra da potpora lokalnih vlasti u razvoju
tradicionalnih zanata u okviru turisticke ponude ACI marine ima veliko znacenje, 18,5 % misli da je
srednje vazna, a 12,5% da ima malo znacenje.
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Tablica 9. Interes turista za navedeno

Postoji izuzetno  Postoji osrednji Postoji mali Uopcée nema

veliki interes (%) interes (%) interes (%) interesa (%)
Konavoski vez 32 38 25 5
Mljetski vez 33 37 20 10
Primorski vez 35 40 20
Tkanje 35 37 23
Kamenoklesarstvo 25 35 30 10
gfg;ﬁ?e radionice (pengaje i 20 35 35 5
Radionice pletenja vria i kosca 15 35 40 10
Radionice svilogojstva 17 35 31 17
Radionice izrade lijerice 13 36 15 36
ZAKLJUCAK

Kulturni potencijal se moze diverzificirati kroz razli¢ite aktivnosti tijekom cijele godine, a $to
utjece ne samo na ukljucenost rezidentnog stanovnistva, vec i na lakSe odrzavanje i zastitu kulturnih
dobara, omogucuje ukljucivanje koriStenja fondova iz kojih ¢e se financirati razvoj, potice
volonterizam, omoguduje laksu realizaciju partnerstva u poslovanju (loan-Franck & Istok, 2007) ako
trzi$no pozicioniranje koje ukljuduje principe i nacela odrzivog razvoja, zajedno s unapredenjima
kvalitete turistickog iskustva, moZe u konacnici rezultirati U povecanoj razini zadovoljstva i
lojalnosti  klijenta, te jacanju vrijednosti brenda, boljoj promociji i  veéim marketingkim
moguénostima,

Prema rezultatima istrazivanja koje se je odnosilo na tradicionalne zanate na podrudju
Dubrovnika vidljivo je da konavoski vez, mljetski i primorski vez imaju podjednaku odnosho
osrednju razinu turisti¢ke valorizacije i uklju¢enosti u turisticku ponudu, a neznatno vecu ima tkanje.
Uskrsne radionice koje ukljucuju penganje i sli¢no,imaju takoder osrednji stupanj ukljucenosti i
valorizacije. Radionice pletenja vrsa i koSca, svilogojstvo i radionice izrade lijerice imaju prema
misljenju veéine ispitanika, njih 60% malu razina ukljucenosti u turistickoj ponudi. Za sva
navedena podrucja postoje velike i osrednje mogucénosti razvoja, a osnovne prepreke pri tome su
vezane uz nedovoljna informiranost i educiranost, te nezainteresiranost javnosti i turista u vezi
ovakve ponude, nerazumijevanje relevantnih dionika u lokalnoj zajednici o potrebi promicanja
odrzivog razvoja Kroz oc¢uvanje Kulturne bastine dubrovackog kraja i okolice i nedostatak
financijskih sredstava.Potpora lokalnih vlasti u razvoju tradicionalnih zanata i obi¢aja u okviru
turisticke ponude ACI marine od ima pri tome veliko znadenje, pa je potrebno povecati ukljuc¢enost
lokalnih vlasti u daljnjem pomaganju razvoja istih.
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ABSTRACT

Sustainable community development in Dubrovnik has to be based on the diversification of the
tourist product, as well as on the responsibility to allocate and use resources wisely and in a way that
is not harmful for the local community and which enables the implementation of new cultural
knowledge. The aim of this paper is to explore the attitudes of local stakeholders towards the
possibility of new cultural products development, based on long-term benefits. It includes the three-
dimensional approach that incorporates economic, social and environmental concern. In order to
explore the possibilities of new cultural products development, an empirical research was conducted
using the method of semi-structured interview, included the sample of 48 respondents. The
conducted empirical research has been part of the project "Skala - a new cultural and tourist
destination in Komolac™ which as an integrated development program, based on the restoration of
cultural heritage. The content of the program thematically refers to the development of Komolac, the
place located near Dubrovnik. According to the results of the research, it is evident that the
stakeholders agree that there is a need for the new cultural products development, not only from the
tourism development point of view, but also from local resident’s life quality improvement point of
view.

Keywords: culture, new products, sustainable development, Dubrovnik
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