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SAZETAK

Digitalna revolucija i globalizacija drasticno menjaju naéin razmi$ljanja ljudi, njihovo
ponaSanje i medusobnu komunikaciju, kao i naéin rada i poslovanja. Novim nacinom kreiranja
znanja, obrazovanja i distribucije informacija menja se ekonomska i poslovna praksa u svetskim
razmerama. Zavisnost trziSnog privredivanja i tehnoloskog progresa predstavlja najznacajniju
pokretacku snagu sa praktiéno neiscrpnim potencijalima kreiranja i usavrSavanja svega postojeceg
u savremenoj civilizaciji. lako tek na pocetku, informacione i komunikacione tehnologije
predstavljaju bazu, infrakstruturu digitalne revolucije. Ekonomska globalizacija generise nove
zahteve i izazove u vidu povecanja konkurentnosti, prilagodavanja novim trzistima, zadovoljavanja
sve visih zahteva kupaca i stalno pracenje savremenih tehnologija. Efikasna integracija postoje¢ih
poslovnih 1 informacionih reSenja primenom stardadizovanih, baznih informacionih
tehnologija(XML- Extensible Markup Language, Web servisi) znacajno smanjuje rizike
investiranja i doprinosi opstoj profitabilnosti kompanije. Digitalna transformacija poslovanj, danas,
nije opcija, ve¢ jedina alternativa dugorocnog opstanka i napretka kompanija.

Kljuéne reci: digitalizacia, medunarodna ekonomija, informaciono-komunikacione
tehnologije.

UvOoD

Najdalekovidije tehnologije su one tehnologije koje vremenom postaju opste prihvacene. Na
svom pocetku revolucionarne, ove tehnologije se tokom svog razvoja utapaju u svakodnevni zivot
do nivoa da postanu samostalno neprepoznatljive. Internet je odlican primer ovakve tehnologije, on
viSe samostalno ne postoji, ve¢ je postao deo svakodnevnog zivota. Tako se, na primer, pri
tumacenju pojma Internet tehnologije sreCe objasnjenje za oko hiljadu razli¢itih termina

Pod pojmom Internet najéesce se pordazumeva javno dostupna mreza medusobno povezanih
mreza racunara za prenos podataka, realizovana koriS¢enjem standardizovanih protokola. Ova
“mreza svih mreza” sastoji se od velikog broja kuénih, poslovnih, akademskih i drugih mreza
raCunara, koje sadrze razli¢ite informacije i omogucavaju razliite servise. Pod Internet servisom
podrazumeva se mogucnost obavljanja neke funkcije, tj. usluge koju hardverski i softverski resursi
Interneta mogu da pruze korisniku. Iako je u osnovi najéesce koris¢enih Interent servisa (E-mail,
FTP, WWW) razmena informacija, Interent vise ne predstavlja samo medijum za prenos podataka,
usavr$avanje postojecih Internet servisa doprineli su da se Internet prosiri na sve aspekte ljudskog
zivota. Interent tehnologije se danas spominju kao bazne tehnologije u telekomunikacijama,
industrijskoj automatizaciji, robotici itd. Uzimaju¢i u obzir dinamiku razvoja Interneta, i njegov
globalni uticaj, pod Internet tehnologijama se podrazumeva skup hardverskih i softverskih
komponenti, modula, protokola i procedura neophodnih za odrzavanje i usavrsavanje
infrastrukture Interneta, kao i odrzavanje postojecih i razvoj novih servisa. Buran razvoj Internet
tehnologija omogucio je da Internet postane najmoc¢niji komunikacioni medijum, stalno dostupna
platforma koja obezbeduje softverske servise za sve oblasti ljudskog delovanja i znacajan
socijoloski faktor. Ovako drasti¢ne promene odrazavaju se i na ekonomsku sferu druStvenog Zivota
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na taj nacin $to menjaju strateSku poziciju kompanija u sredini. Promene u tehnologiji stvaraju
nova trzista, nove proizvode — uopste, nove nacine za stvaranje konkurentske prednosti. Ovo je
posebno izrazeno u granama takozvane visoke tehnologije, mada i tehnoloski manje intenzivne
grane nisu imune na uticaj ovih promena.

POSLOVNI I TEHNOLOSKI ASPEKTI DIGITALNE EKONOMIJE

Savremeni trendovi razvoja Interneta ogledaju se u zahtevima da se omoguéi prenos
telefonija, televizija i film. Pored povecanja komunikacionih mogucénosti, razvoj Interneta
podrazumeva i povecanje interaktivnosti sa korisnikom, tj. kreiranje javnih Web sajtova, koji
omogucavaju da korisnici dodaju, brisu i edituju njihov sadrzaj. Konvergencija bezi¢nih i Interent
bilo koje tacke na Zemlji (Mileti¢, 2007).

Za kratko vreme Internet je postao ne samo opste prihvacena bazna tehnologija, vec 1 globalni
nacin razmisljanja u ekonomiji, obrazovanju, kulturi i svakodnevnom Zzivotu. Internet je najbrze
prihvacena fundamentalna tehnologija u istoriji. Dok je drugim fundamentalnim nau¢no-tehnickim
otkri¢ima trebalo i po nekoliko decenija da postanu opste prihvaéene i Siroko empirijski
primenjene, Internet je za nepunu deceniju postao ,.kamen temeljac” savremenog informatickog
drustva (tabela 1). Naime, prema [WS-u, Internet World Stats, 31. marta 2009. godine 1 596 270
108 ljudi koristi Internet Sirom planete.

Tabela 1. Brzina primene novih nau¢no-tehnoloskih otktica.
Table 1. Speed of application of new scientific and technological tools.

Tehnologija Vreme do Siroke empirijske primene
Portland cement 68 god.
Parna lokomotiva 61 god.
Elektri¢ni telegraf 46 god.
Televizija 22 god.
Najlon 11 god.
Elektronski racunar 7 god.
Komunikacioni raCunar 7 god.
Mikroprocesor 12 god.

Fenomen globalne prihvatljivosti Interneta i dubina nastalih promena ne mogu se posmatrati i
shvatiti kao iskljucivo tehnicko-tehnoloske promene, ve¢ se moraju posmatrati kao transformacija
celokupnog drustva. Globalizacija i Internet simbolizuju duh vremena na pocetku novog
milenijuma i podrazumevaju posmatranje sveta ,,novim o¢ima“. Internet kao ,,meza svih mreza‘“
predstavlja metaforu novog digitalnog doba. Pored toga §to je Internet mreza, on je i softver, i novi
interaktivni masovni medijim, i u krajnjoj instanci simbolizuje nov nacin razmi$ljanja i novu
kulturu. Sa ekonomskog aspekta posmatrano Internet je najbrze rastuéi prodajni i marketing kanal
u istoriji. Internet ujedno predstavlja najefikasnije komunikaciono sredstvo na svetu. J. Bezos,
osniva¢ Cuvene Internet kompanije ,,Amazon®, je uporedio nastanak i brz razvoj Weba u toku
nekoliko godina sa prvih deset sekundi velikog praska, kada se puno toga desilo za veoma kratko
vreme. Pri tome se ponaSanje kupaca i njihova oc¢ekivanja menjaju kada udu u prostor Interneta.
Internet predstavlja izazov za mnoge fundamentalne ideje o poslovanju i nafinu njegovog
organizovanja. Internet tehnologije predstavljaju fundamentalni preokret u sposobnosti
pribavljanja, manipulisanja, Cuvanja i transfera informacija. Razmena informacija preko Interneta i
intraneta (unutrasnje mreze u okviru kompanije) se sada moze posmatrati kao izvor kreiranja
vrednosti, za razliku od ranijeg shvatanja da informacija iskljucivo predstavlja troSak. Bitno je
naglasiti da je Internet doveo do promene konfiguracije pojedinih delatnosti, kao i balansa moci
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izmedu proizvodaca, posrednika i potroSaca. Zahvaljujuéi Internetu potrosaC postaje centralna
figura, a informacija i znanje centralni kvalitet nove digitalne ekonomije.

DIGITALNA EKONOMIJA

»Sve stvari do kojih nam je stalo, jedna po jedna, zahvacene su i promenjene uticajem
Interneta i drugih nauc¢nih i tehnoloskih dostignuca. Nacini komunikacije, izraZavanja razmisljanja,
tj. ceo ljudski zivot je pod uticajem novih tehnologija. I dok tehnoloska revolucija klju¢a na
povrsini, nesto mnogo vece polako nadolazi. Uspostavlja se nova ekonomija. Pre pojave Interneta i
elektronskog poslovanja pravila su bila veoma jednostavna: pobediti konkurenciju povezivanjem
sa dobavlja¢ima i1 drzanjem potroSa¢a u mraku. Kako je postoje¢i red narusen, neophodno je
uspostavljanje novih pravila. Nova pravila igre zahtevaju brzinu, fleksibilnost, inovativnost i
kolaboraciju. Nova pravila za novu ekonomiju“. Ona je dinamicka, globalna i umrezena,
karakteriSe je fleksibilna proizvodnja, ekspanzija usluga, digitalizacija, intenzivna razmena
informacija preko Interneta i intraneta, vaznost znanja kao resursa. Najznacajniji faktori
konkurentnosti su inovacije, kvalitet proizvoda i usluga, vreme i niski troskovi. Odnose sa drugim
kompanijama karakteriSe sve intenzivnija saradnja i ulazak u strategijske poslovne alijanse.
Evidentno je doslo do transformisanja strukture i funkcionisanja ekonomije. Takode je
karakteristicno da se menadZerske odluke donose u uslovima rizika i neizvesnosti. Sve su to
razlozi zasto u prvi plan dolazi zna¢aj informaciono-komunikacionih tehnologija (Pordevi¢, 2007).

Prema UNCTAD-u (United Nations, 2022) informaciono-komunikacione tehnologije su
tehnologije opsSte namene, i kao takve imaju permanentan i sveobuhvatan uticaj na ekonomiju. ICT
tehnologije uspostavljaju novu paradigmu za konfiguraciju ekonomskih aktivnosti i namecéu
rapidnu promenu pristupa razvoju ekonomije u celini. Znacaj IT sektora se, pre svega, ogleda kroz
doprinos u implementaciji novih reSenja u razli¢itim oblastima delovanja, kroz generisanje novih
pristupa prizvodnji i potrosnji. Primenom savremenih ITC tehnologija olazi do bitnog smanjivanja
transakcionih troskova izmedu ekonomskih agenata. Tu ulogu IT sektora odslikava i kretanje
indeksa na brzi IT sektora Sto je prikazanona slici 5. Naime, jasno je uocljivo da indeksi berze
prate mogucnost sticanja profita primenom ICT tehnologija u drugim sektorima ekonomije.
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Slika 5. IT sektor - Trend indeksa na berzi.
Figure 5. IT sector - Index trend on the stock market.
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Razvoj tehnologija, a pre svega Interneta i drugih informacionih i komunikacionih
tehnologija, doveo je do fundamentalnih promena u ekonomiji. Sa napretkom informacionih i
komunikacionih tehnologija kupci, snabdevacéi i poslovni partneri menjaju svoj odnos prema
kompanijama, i postavljaju sve ostrije zahteve. Internet tehnologije predstavljaju fundamentalni
preokret u sposobnosti pribavljanja, manipulisanja, ¢uvanja i transfera informacija. Zahvaljujuci
njima kupac je veoma dobro obavesten o ponudama raznih proizvodaca, uz niske troSkove
pretrazivanja, §to mu omogucava da brzo vr$i kompariranje i da izabere proizvod onog kvaliteta,
dizajna i cene, koji njemu odgovara, nezavisno od lokacije. Kupac postaje ,,kralj* nove ekonomije.
Kupac je postao ,kralj ekonomije jer moze interaktivno da uéestvuje u stvaranju proizvoda i
usluga. Kompanije se trude da pridobiju naklonost i lojalnost kupca, koji koris¢enjem prednosti
informaciono-komunikacionih tehnologija, specificira svoje zahteve 1 Zelje za njihovo
zadovoljenje. Tako nova ekonomija postaje izazov za mnoge fundamentalne ideje o poslovanju i
nacinu njegovog organizovanja.

Osnova nove ekonomije je strukturni pomeraj od tradicionalnne ekonomije ka ekonomiji koju
karakteriSu obrada i proizvodnja ,,neopipljivih® dobara (informacije, znanje, softver). To namece
promene u poslovnom modelu, koje vode ka novim formama organizovanja, kako kompanija
pojedinac¢no, tako i ekonomskog okruzenja u celini. Pored tradicionalnog trzista, gde su kupo-
prodajni odnosi i konkurencija dominantni oblici ponasanja, danas su kompanije prisutne i u
virtuelnom svetu, u trzis$nom prostoru. U trziSnom prostoru (market-space) odnosi sa potrosacima
baziraju se na interakciji, dok je kolaboracija dominantni odnos sa poslovnim partnerima pa ¢ak i
konkurencijom.

Digitalna, nova ekonomija nastaje konvergencijom komunikacija, racunarstva, informacija,
znanja i novog nacina upravljanja poslovnim procesima. Nova ekonomija se prvenstveno odnosi na
interakciju, kolaboraciju, inovaciju, kordinaciju i ucenje. Kombinacijom mreznih tehnologija i
novih, mreznih, poslovnih modela stvoreni su novi poslovi, nove industrijske grane, nov trzi$ni
prostor, prakti¢no, nova forma ekonomije. Prema definiciji APEC-a stvorena je nova ekonomska
paradigma (Asia-Pacific Economic Cooperation, [APEC], 2022). Digitalna ekonomija je novi
ekonomski model, sacinjen od skupa tehnologija, postupaka i politika, isprepletanih, da bi se
obezbedio maksiman, dugoro€an i stabilan rast. Pri tome, mrezna informaciona tehnologija
dramati¢no povecava obim i vrednost informacija, koje su dostupne pojedincima, kompanijama,
trzistima i vladama, omogucavajuéi im da blagovremeno donose valjane odluke i time realizuju
superiorne performanse.

Osnovni tehnoloski aspekt nove, digitalne ekonomije, svakako, predstavljaju Internet
tehnologije i na Webu bazirana resenja elektoronskog poslovanja. Inoviranje postojecih resenja e-
poslovanja i njihova integrcija sa novim servisima put je izgranje fleksibilne tehnoloske platforme
kompanije. Prepoznavanje znanja, tj. intelektualnog kapitala, kao najznacajnijeg resursa,
reinZenjering poslovnih procesa i1 prihvatanje mreznih organizacionih formi, osnove su
prilagodavanja uslovima nove, digitalne, Internet ekonomije. Internet ekonomija predstavlja izazov
za mnoge fundamentalne ideje o poslovanju i o nadinu njegovog organizovanja. Implikacije
promena u strategijskom razmisljanju su vezane za redefinisanje industrijske strukture, odnosno
granica pojedinih delatnosti, pre svega sa stanovista inputa. Informacije, a ne materijalna dobra,
postaju najznacajniji resursi kompanija, dok brzina njihovog pribavljanja i obrade postaje kljucan
faktor konkurentnosti. Internet tehnologije predstavljaju fundamentalan preokret u sposobnosti
pribavljanja, manipulisanja, ¢uvanja i trensferisanja informacija.U uslovima digitalne ekonomije
dakle dolazi do zna€ajnih promena uloge i tretmana odredenih entiteta.

Prilagodavanje promenama, koje, u svim oblastima zivota i rada, donosi digitalna ekonomija
u odnosu na industrijsku paradigmu, uslov je opstanka u savremenom, heterogenom, globalnom
okuzenju. Pregled izmena u tretmanu odredenih ekonomskih entiteta, koje sa sobom donosi
digitalna ekonomija, dat je u tabeli 2.
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Tabela 2. Nova ekonomija — nova pravila.
Table 2. New economy - new rules.

Industijska paradima Informaciona paradigma

Ljudi Generator troskova Generator prihoda
Osnova snage menadzmenta Nivo u hijerarhiji Nivo znanja
Zadatak menadzmenta Kontrola podredenih Podrska kolegama
Informacije Kontrolni instrument Sredstvo komunikacije

. . Prerada  fizickih resursa u Put od znanja do neopipljivih
Proizvodnja opipljiva dobra dobara
Protok informacija Kroz organizacionu hijerarhiju Kroz mrezu kolega
Primarni izvor prihoda Opipljiv (finansijski) T;:t?ggglé)il)v (ideje,  inovacije,
Uska grla proizvodnje Kapital i vestine Vreme i znanje
Manifestacija proizvoda Hardware (opipljiv) Koncept (neopipljiv)
Tok proizvodnje Voden masSinama Voden idejama
Odnos sa potrosacem Jednosmeran ( preko trzista) Interaktivan (preko mreze)
Znanje Alat Kljuéni faktor poslovaja
Svrha ucenja Primena alata Kreacija novih dobara.
Organizacija poslovanja Monolitna, hijerarhiska Distribuirana, mrezna

MOGUCNOSTI I IZAZOV1

Termini ,,on-line kompanija“ i ,,0ff-line kompanija*“ ne asociraju iskljucivo na kompanije sa
ili bez sistema e-poslovanja, ve¢, pre svega, na primenu novih ili starih ekonomskih pravila. No,
ipak, uvodenje integrisanog sistema e-poslovanja u dobroj meri namece i prihvatanje novih
ekonomskih pravila. U literaturi i u praksi, po kriterijumu zastupljenosti sistema e-poslovanja,
kompanije danasnjice se dele na tri kategorije:

,»Cigla 1 malter (brick-and-mortar) kompanije koriste iskljucivo tradicionalne metode
prodaje i distribucije proizvoda;

,»Cigla 1 klik™ (brick-and-click) kompanije su kompanije ¢ije poslovanje je kombinacija
tradicionalnog i novog pristupa snabdevanju, proizvodnji, distribuciji i prodaji proizvoda i usluga.
Sa aspekta e-poslovanja to su kompanije koje kupcima daju mogucnost izbora kupovine u
klasi¢nim prodavnicama ili on-line nabavke.

Dot-com kompanije, celokupno svoje poslovanje baziraju na primeni novih ekonomskih
pravila i koris¢enju sistema e-poslovanja.

Tranzicija sa stare na novu ekonomiju, po obimu i dubini promena, predstavlja tranziciju iz
jedne u drugu istorijsku epohu razvoja. Nakon poljoprivredne i industrijske ere, na scenu stupa
nova, informaticka era. Pregled osnovnih obelezja svake ere pojedinacno, dat je u tabeli 3.

Tabela 3. Osnovna obelezja razvojnih era ekonomije.
Table 3. Basic characteristics of the development era of the economy.

Poljoprivredna era Industijska era Informaticka era

Zemljiste Rad Obrada informacija i kontinualno ucenje
Prirodna bogatstva Organizacija rada Spretnost ~ Fleksibilnost, Inovativnost

Populacija Kapital Intelektualni kapital

Postoje fundamentalne razlike izmedu ekonomije informaticke ere i ekonomije industrijske
ere. Ekonomiju industrijskog doba karakteriSe stvaranje vrednosti transformacijom fizickih resursa,
dok informati¢ka ekonomija podrazumeva da su dominantni resursi pri stvaranju novih vrednosti
informacije i znanje. Tradicionalni ekonomisti smatraju da su kapital, rad i materijalni resursi
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osnovni uslovi za ekonomski napredak. Nasuprot tome ekonomija 21. veka prepoznaje inovacije,
kreativnost i intelektualni kapital kao svoje osnovne nosioce. Danas, ¢ak i najortodoksniji neo-
klasi¢ni ekonomisti, pored rada i kapitala, kao faktore nove proizvodnje priznaju tehnologiju i
znanje. Prerada materijala u proizvode ili usluge osnov je stare ekonomije, dok se nova ekonomija
fokusira na transformaciju intelektualnog kapitala u nova znanja. Vrednost stvorena u novoj
ekonomiji proizilazi iz procesa generisanja novog znanja, a ne iz primene postojeéeg znanja, $to je
slucaj u staroj ekonomiji. Intelektualni kapital postaje dominantan faktor razvoja i opstanka
kompanija, vazniji od tradicionalnih faktora razvoja finansijskog kapitala, fizickog rada i
inzinjerskih sposobnosti. Informatickim rec¢nikom, ekonomija industrijske ere se bazira na
hardveru, dok softver karakteri$e novu, informaticku ekonomiju.

Globalizacija ekonomije kao i razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija, na
poslovnom planu, snazno podsticu konkurenciju medu kompanijama. NajznacCajniji faktori
konkurentnosti su kratki rokovi i niski troskovi proizvodnje, uz visok kvalitet proizvoda i usluga.
Adekvatan odgovor zahtevima za smanjenje cena proizvoda i skra¢ivanje vremena reakcije na
neprekidne promene globalnog trziSta mogu da pruze samo tehnoloski i poslovno fleksibilne
kompanije. Samo takve kompanije mogu da obezbede neprekidan rast, kreiranjem novih inovacija,
kako u tehnoloskom domenu delatnosti kompanije, tako i u procesu organizovanja kompanije i
upravljanja poslovnim procesima. Inovacija nije samo tehnic¢ko -tehnoloski proces, vec
kompleksan postupak na koji presudno uti¢u ekonomski interesi i socijalno okruzenje. Primena
dokazanih inovacija, promene i tehnolosko-poslovna fleksibilnost, uslovi su opstanka kompanija.
Nova pravila igre zahtevaju brzinu, fleksibilnost i inovativnost.

U ovom kontekstu potrebno je naglasiti neke znacajne karakteristike nove ekonomije. Nova
ekonomija je globalno prisutna, dinami¢na proizvodnja dobara i usluga, u kojoj su kompanije
fleksibilno organizovane i medusobno umrezene. Odnose medu preduzecima karakteriSe sve
intenzivnija saradnja i ulazak u strategijske poslovne alijanse. U tako transformisanoj strukturi i
nacinu funkcionisanja ekonomije, fleksibilna interna organizacija i kolaboracija sa partnerima
omogucava kompanijama da adekvatno odgovore zahtevima za povecanje poslovne efikasnosti.

U uslovima nove ekonomije dolazi do strukturnih promena kako u tehnologiji tako i u
socijalno-ekonomskim odnosima. Promene nastale u uslovima digitalne ekonomije mogu biti na
nivou kompanije, tj. mikro-ekonomske, ili na nivou ekonomskih odnosa i drustva u celini, tj.
makro-ekonomske. Nova ekonomija je strukturno razliita od stare ekonomije. Taj strukturni
pomeraj se moze sagledati kroz promene znacaja i uloge pojedinih faktora.

Promena nacina rada i tipa proizvoda. Nova ekonomija se prvenstveno fokusira na stvaranje
intelektualnih, ,,neopipljivih“ proizvoda i usluga. Ve¢ danas, u razvijenim sredinama, veliki deo
rada zaposljenih bazira se na obradi informacija, konsultacijama, savetovanjima, razvoju,
istrazivanjima i prezentacijama. To ce biti tipicne forme rada u buducnosti. Sve vise i vise ljudi ¢e
raditi na konverziji podataka u informacija i znanje. Sasvim je adekvatno uporediti razvoj
kompleksnih informatickih proizvoda sa kreacijom drugih proizvoda misaonih aktivnosti, na
primer pisanje romana. Vrednost ovim proizvodima daje kvalitet ideje i znanje koje je u njih
ugradeno, a ne broj radnih sati ili broj stranica.

Izmedu fizickih i informati¢kih proizvoda postoje fundamentalne razlike, u nacinu
proizvodnje, distribucije i koris¢enja. Kada se proda fizicki proizvod, on se vise ne poseduje, dok
se nakon prodaje intelektualnih dobara zadrzava vlasnistvo, i ona se mogu dalje prodavati. Fizicka
stvar se moze kopirati, ali to kosta skoro isto kao proizvodnja "originala". Sa druge strane, troskovi
multiplikovanja i distribuiranja informacija su veoma niski. Intelektualni proizvodi imaju samo
inicijalnu cenu, tj. cenu istraZivanja i razvoja, uz uvazavanje troSkova eksperimentisanja i
testiranja. Dok se stvari vremenom troSe ili habaju, informacije i znanje neupotrebom mogu da
zastare, ali 1 da upotrebom postanu vrednije. Fizicki proizvodi postoje u vremenu i prostoru, pa se
mogu pronaci, brojati ili drzati na zalihama, dok se informacije i znanje nalaze u virtuelnom
prostoru. Promena u organizaciji kompanija. Nova ekonomija podrazumeva mreznu organizaciju
kao kooperaciju i kolaboraciju bez nadredenih i podredenih. ProSirenje mrezne filozofije, sa
infrastrukturnih tehnoloSkih mreza (energetske ili telefonske mreze) i racunarskih mreza (Internet i
intranet) na poslovnu logiku, dovelo je do novog nacina unutra$nje organizacije kompanija i
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razli¢itih oblika inter-kompanijske povezanosti. Mrezna organizacija predstavlja jednu od baznih
karakteristika nove ekonomije, te se ¢esto srece i sinonim ,,mrezna ekonomija“.

Dominacija znacaja informacija i znanja. U uslovima otvorenosti trzista, mrezne organizacije
ekonomije i globalne konkurencije, najznacajnija komparativna prednost kompanije ogleda se u
njenom intelektualnom kapitalu. Intelektualni kapital predstavlja znanje koje se moze pretvoriti u
profit. Vrednost intelektualnog kapitala predstavlja razlika izmedu vrednosti materijalnih resursa
kompanije i njene trzisSne vredosti. Znacaj intelektualnog kapitala moze se sagledati kroz cenu
kompanije. Tako je TV kompanija AT-Home platila 6,7 milijardi dolara za internet pretrazivac
Exicite, nesto vise nego $to je grupacija Ford platila za Volvo, 6.4 milijardi dolara.

Prepoznavanje karakteristika, pojavnih oblika i znacaja intelektualnog kapitala, uz primenu
odgovarajuceg koncepta upravljanja znanjem (Knowledge Management), preduslovi su opstanka
kompanije. Koncept upravljanja znanjem omogucava kreiranje komparativne prednosti kompanije.

Digitalizacija proizvoda i usluga. Nova dimenzija je dodata u svet informacionih i
komunikacionih tehnologija pored mogucnosti konekcije bilo-kad (any time) i bilo-gde (any
place), stvara se mogucnost konekcije sa bilo-¢im (any thing). Ta dimenzija omogucava kreiranje
jednog sasvim novog pristupa Internetu (slika 6) kao ,,Interneta stvari®.

Konekcija bilo kad

-24 ¢asa dnevno
-7 dana nedeljno
-tokom cele godine

- danju - na celoj zemaljskoj kugli.
-noéu - unutar prostorija
- napolju

-u pokretu
Konekcija bilo gde

-ra¢unara saracunarom

- coveka sa covekom

- ¢oveka sara¢unarom

- coveka sa inteligentnim uredajima
- uredaja sa uredajem

Konekcija sa bilo cime

Slika 6. Internet stvari.
Figure 6. Internet of Things.

Internet stvari nije samo naucna vizija ve¢ realnost koja se bazira na ,,sveopstoj prisutnosti
Interneta (Internet ubiquity) i na dinami¢nim inovacijama u razli¢itim tehnologijama. Sa poslovnog
aspekta digitalizacija otvara neslu¢ene mogucnosti za proizvodnju, distribuciju i prodaju predmeta,
koji nisu po svojoj prirodi digitalni. Digitalizacija omogucava da se primena principa digitalne
ekonomije prosiri u nove domene. Kretanje ,,od atoma ka bitu — od trzista (market-place) ka
trzisSnom prostoru (market-space) odslikava jedan od dominantnih trendova nove ekonomije.

Izmenjen nacin vrednovanja proizvoda i usluga. Zakon o odrzanju, sagledan u poslovnom
svetlu, nedvosmisleno ukazuje da materijalne stvari ne mogu biti konzumirane u ve¢oj meri nego
Sto su proizvedene. Kod informacija je drugacije. Mozemo apsorbovati veci broj informacija nego
§to ih distribuiramo. Sto veéi broj ljudi, na adekvatan nadin, obraduje informacije, poveéava se
vrednost generisanog znanja, koje postaje ,,sirovina“ za slede¢i stepen obrade. Dok je vrednost
materijalnih proizvoda u neposrednoj vezi sa aksiomom retkosti, redi proizvodi vise vrede, a
vrednost intelektualnih proizvoda se meri po drugacijem, suprotnom pravilu. Naime, umesto
aksioma retkosti afirmise se princip obilja. Vrednost intelektualnih proizvoda raste sa porastom
njihove zastupljenosti.

Kako ekonomika mreze predstavlja jednan od osnovnih postulata digitalne ekonomije, to se
pri vrednovanju proizvoda i usluga digitalne ekonomije mora uzeti u obzir na¢in vrednovanja
mreze. Prema Metcalfu ,,Vrednost mreze raste kao kvadrat broja njenih korisnika®“. Svaki put kada
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se javi novi korisnik, ne samo da se njemu dodaje vrednost, ve¢ on postaje vredan za sve postojece
¢lanove mreze.

Tipi¢an primer je prihvatanje, na globalnom nivou, "Windows" operativnog sistema za
personalne ra¢unare. Sto je vise ljudi prihvatilo "Windows", ve¢i broj softverskih firmi je kreiralo
programe koji su bili sa njim kompatibilni, $to je ¢inilo da "Windows" dobije jo§ ve¢u vrednost za
korisnike. To vazi i za slu¢aj kada kompjuteri sa ovim operativnim sistemom nisu fizicki povezani
u mrezu, posto njegovi korisnici u praksi deluju kao "zajednica" i medusobno razmenjuju fajlove.
Na ovom primeru moze se uociti i kako se uspostavljaju monopoli putem intelektualnih proizvoda.
Zbog toga, sve veéi broj kompanija osnovne verzije svojih proizvoda nudi besplatno, da bi
privukle jedan od najvaznijih resursa informacione ekonomije, paznju korisnika. Informacija nema
,ugradenu® vrednost, ve¢ vrednost informacije zavisi od resursa koji koriste tu informaciju.
Informacija koja ne zadobije paznju konzumenta, nema ekonomsku vrednost. Jedna od
karakteristika informatickog dru§tva je masovna produkcija informacija. Sto je veéi protok
informacija, faktor paznje konzumenta Ce biti sve znacajniji. Tipi¢an primer vrednovanje paznje je
merenje gledanosti TV stanica. Vrednost TV stanice, kao i profit koji stanica moze da stvori, npr.
kroz cenu sekunde propagandnog programa, direktno je zavisna od gledanosti te TV stanice.

ZAKLJUCCI

U industrijskoj eri tehnologija proizvodnje je bila krucijalni faktor konkurentnosti kompanija.
U skladu sa tim, cilj kompanija je bio primenjivanje naprednih tehnologija, koje su kompaniji
obezbedivale komparativhu prednost. Napredne proizvodne kompanije vrlo brzo su uocile da
tehnologije, koje poti€u iz izvora van komapanije, samo na kratko obezbeduju konkurentsku
prednost, jer ubrzo, putem difuzije tih tehnologija, dolazi do njihovog omasovljavanja i degradacije
u smislu konkurentnosti. Jedino tehnologije kreirane sopstvenim znanjem, i kontinualno inovirane,
omogucavaju dugorocnu konkurentnost kompaniji. Razvoj novih tehnologija zahteva angazovanje
svih intelektualnih kapaciteta kompanije. To je bio inicijalni korak ka razvoju koncepta upravljanja
znanjem, jo$ u uslovima stare ekonomije.

Koncept upravljanja znanjem jo§ viSe dobija na znacaju u uslovima nove ekonomije.
Globalizacija ekonomije podsti¢e proces inoviranja tehnologija i organizacije u kompaniji, kao sto
podstice i aktivnost redefinisanja nacina odlucivanja. Sve ve¢i kvantum znanja iz razlicitih oblasti i
neophodnost da se to znanje iskoristi u aktivnostima kompanije, uslovili su da upravljanje znanjem
postane klju¢ upravljanja kompanijom. Savremeno poslovanje zahteva donosenje odluka uz
sagledavanje rezultata i rizika, sintetickim pristupom informacijama. Za agilno donosenje validnih
odluka neophodno je obezbediti pristup svim relevantnim strukturama podataka i omoguciti
trenutnu raspolozivost rezultata odgovarajucih analiza. Zbog toga mnogi autori, danas sa pravom,
smatraju da su znanja i efikasan sistem upravljanja znanjem osnov, ne samo konkurentske
prednosti kompanije, ve¢ i uslov njenog opstanka.
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ABSTRACT

Digital revolution and globalization have drastically been changing the way people think,
behave and communicate with one another, as well as their way of functioning and performing
business. The new way of creation of knowledge, education and information distribution has
changed the economic and business practice on a global level. Interdependence of the market
business and technological progress represents the most prominent driving force with practically
inexhaustible potential. Although still at the very beginning, information and communication
technologies represent the base, infrastructure of the digital revolution. An effective integration of
the existing business and information solutions by the application of the standardized basic
information technologies (XML-exXtensible Markup Language, Web services) notably reduces the
investment risks and increase company competitiveness, fulfilling the growing demands of
customers. Yet, the already proclaimed need for adjustment of information and communication
technologies with business cannot adequately answer to all the challenges of global economy. One
of the goals of this paper is a perception and systematic analysis of the challenges, characteristics
and principles of the digital transformation in global economy. The digital transformation of
business nowadays is not an option, but the only alternative of a long-term survival and
improvement of companies.

Keywords: digitalization, international economy, information and communication
technologies.
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