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SAZETAK

Benchmarking u Zeljeznicama RS je proces koji predstavlja mjerenje i uporedivanje
najznacajnijih tehni¢ko-thnoloskih, ekonomskih i finansijskih pokazatelja uspjesnosti proizvodnje
dijelova i sklopova zeljeznickih vozila i usluga odrzavnja u radionickim kapacitetima Doboj, Banja
Luka i Prijedor i poredenju sa najboljim, unutar podrucja djelovanja poduzecu i izvan njega.

S obzirom na specifi¢nosti preduzeéa Zeljznica RS, u radu je predlozen benchmarking kao
proces koji je primjenljiv i efikasan metod upravljanja, a vrsio bi se u Cetiri faze od kojih svaka ima
svoje korake. Pored navedenog, opisana je ulogu i znaéaj benchmarkinga u Zeljeznicama RS kao i
metode kojom bi se usporedivale najznacajnije performanse unutar poduzeca s boljim ili najboljim
u sistemu koji se bave istom probelematikom u radionickim kapacitetima.

Analizom bi bio mjerljiv i utvrden pokazatelj uspjeSnosti poslovanja sva tri radionicka
preduzeca, te predoCena odredena odstupanja u pojedinim indikatorima uspjesnosti poslovanja
pojedinih radionickih kapaciteta.

Benchmarking je proveden na temelju dostupnih, tehnicko-tehnoloskih, ekonomskih i
finasijskih podataka iz proizvodnih i usluznih radionic¢kih kapaciteta koje se bave odrzavanjem
zeljeznickih vozila u Doboju, Banjoj Luci i Prijedoru.

Kljucéne reci: benchmarking, konkuretnost, efikasnost, poredenje, parametri i ciljevi.

UvOoD

Kroz rad se opisuje benémarking u menadzmentu i njegov sveobuhvatni doprinos u privredi a
i kao sveobuhvatna preporuka za kompaniju Zeljeznice RS koje u sopstvenim industrijskim tj.
radioni¢kim kapacitetima obavljaju sloZene proizvodne procese i usluge odrzavanja te bih mogle
da ih uporeduju sa industrijskim kompanijama koje dobro i uspjesno posluju i na taj nacin
poboljsaju i povecaju ukupnu dobit (Besi¢, i Sajfert, 2005).

Dolaskom i primjenom ben¢markinga u industrijskim preduze¢ima uspostavlja se monitoring
i izrada profesionalnih studija koje se odnose na industrijske primenjive prakse uspjesnih
kompanija. Sprovodenje ben¢markinga u industrijskim kompanijama, kao i u sertifikovanim
radioni¢kim kapacitetima za odrzavanje lokomotiva, putnickih i teretnih vagona i vozila za
Zeljeznicke svrhe u okviru Sektora za odrzavanje Sinskih vozila u Zeljeznicama RS, treba da ima
svoju prepoznatljivu i veoma Siroku upotrebu u industriji kako bi ista iznjedrila svoj puni efekat
(Kalu€anin, 2020).

Cilj rada je da se postigne §to vecée djelovanje na kompanije, pa tako i na same Zeljeznice RS
i ukupan zeljeznicki sistem u BiH i1 okruzenju, a sve u namjeri objedinjavanja korisnih tehnickih i
drugih informacija koje ¢e im biti od znacaja da poduzmu poslovne radnje i aktivnosti na
unapredenje tehnoloskog procesa proizvodnje i davanja boljih usluga korisnicima.

STED 2025, Trebinje, June, 12-15, 2025. Republic of Srpska, B&H 149


mailto:stjepanovicz@hotmail.com
mailto:darko_s29@hotmail.com
mailto:h.zigic@eubd.edu.ba
mailto:v.velja@gmail.com
mailto:stjepanovicz@hotmail.com

Stjepanovi¢, Z. i sar. (2025) Ben¢marking kao metod upravljanja u industrijskim kapacitetima
zeljeznica RS. STED Conference 14(2), 149-153.

BENCMARKING KAO METOD UPRAVLJANJA U INDUSTRIJI

Benc¢marking se u osnovi pojavio prvo u teoriji i praksi menadzmenta odnosno upravljanja
pocetkom devedesetih godina proslog vijeka. U to vrijeme se pojavila i prva studija iz ove oblasti,
pod nazivom ,,Potraga za industrijski najboljim praksama*.

Medu prvim kompanijama koja je pocela uspjesno da koristi benémarking na nau¢noj osnovi,
bila je poznata korporacija ,,Xerox“. Menadzment rukovodstva ove korporacije je benémarkingom
uspio da se suprostavi svjetskoj konkurenciji. U narednim godinama ova korporacija je poslije
primjenjenog benémarkinga uspjela da proizvodi bolje aparate za fotokopiranje, po manjim
cijenama, sa znacajno umanjenim troSkovima koriStenja i odrzavanja, bolje dizajniranih i
kvalitetnijih performansi koje su kupci trazili.

Medu mnogobrojnim definicijama ben¢markinga neophodno je izdvojiti neke koje je dao
tvorac ben¢markinga Camp: ,,Bencmarking je permanentan proces mjerenja proizvodnje, usluga i
prakse kompanije prema najuspesnijima ili kompanijama koje se smatraju za industrijske lidere®.
Po Vottsomu to je ,,stalna potraga za primjenom znatno boljih praksi koje vode do superiornijih
rezultata®.

U svojoj biti, ben¢marking ukljucuje sistemski i kontinuiran proces mjerenja i uporedivanja
poslovnih procesa jednog preduzeca u odnosu na poslovne procese lidera bilo gdje u svijetu. Cilj
tih procesa je dobijanje potpunih informacija koje ¢e pomoc¢i kompaniji da poduzme aktivnosti za
unapredenje svojih performansi i §to vece primjene industrijskog inzenjerstva, menadzmenta i
ekonomije u industriji (Adamovi¢, 2008; Stevic, 2011).

Realno sagledavanje potrebe za benémarkingom je jedno od najvaznijih pitanja u strategiji
vodenja preduzeca. Od iznalazenja jasnog odgovora na njega u znacajnoj mjeri ovisi uspjesSnost
primjene najboljih rjeSenja. Svakako da je to logi¢no, jer rezultate industrijske proizvodnje necemo
povecati samo inteziviranjem proizvodnje, uvodenjem tehnologije, ve¢ pre svega razvijanjem
osecaja i potrebe za koris§¢enjem industrijskih proizvoda u razliite svrhe. Kada povecamo potrebu,
na primer za automobilom, onda se refleksno javlja interakcija i za poveéanjem proizvodnje, a sa
njom 1 novi konjukturni trend u cijeloj privredi (povecanje iskoriS¢enosti kapaciteta, povecanje
uposlenosti, rast kupovnih fondova itd.) (Flir Systems AB, 2007).

Potreba za benémarkingom je posebno znacajna za nase drustvo i privredu, medu kojima su i
Zeljeznice RS, jer je svi su godinama nastojali da izgraduju sopstvenu praksu i da traZze
,originalna® rjeSenja koja svijet ne poznaje, a kritikujuci, ili omalovazavajuéi najbolja rjesenja i
praksu, pravdaju¢i da je ona nepodesna za novo, navodno humano drustvo koje se izgraduje.
Rezultati ovakvog shvatanja su poznati, $to namece da se o benémarkingu kao tehnici savremenog
menadzmenta treba posvetiti duzna paznja od strane privrede i drustva u cjelini (Adamovié, 2011,
2013).

BENCMARKING I DEFINISANJE REZULTATA

Svi privredni subjekti teZe da u narednom visegodiS$njem periodu mnogo bolje posluju nego u
prethodnom. Te Cinjenice svaki lider i tim mora da uzme u obzir prilikom objedinjavanja
relevantnih informacija o procesima u preduzeéu kojim upravlja, kao i u preduzeéima od kojih
treba uciti 1 prikupljati dragocjena iskustva.

Posebno, ben¢marking treba primijeniti u djelatnostima gdje se postizu najslabiji rezultati.
Ova primjena se preporucuje Zeljeznicama RS u kapacitetima za proizvodnju komponenti,
odrzavanja voznih sredstava i pruzanja usluga imaocima zeljeznickih vozila jer postojeci poslovni
rezultati nisu im na zavidnom nivou (EiOGas, 2024).

Osnovni ciljevi ove faze su:

» Razumijevanje procesa koji ¢e biti obuhvacen korjenitom promjenom;

» Odredivanje zeljenog ucinka korjenite promjene;

» 1Izbor i poboljsanje procesa;

» Utvrdivanje onoga $to jeste ili nije moguce, kao i odredivanje parametara.

Primjena ben¢markinga predstavlja medusobnu razmjenu tehnickih i drugih informacija sa
uspjesnim kompanijama bez obzira da li pripadaju istoj djelatnosti. Osnovna namjera i uloga je
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utvrdivanje tajne uspjeha vodecih preduzeca, a potom primjena znacajnih znanja i iskustava. To je
korak naprijed za svaku kompaniju, kao $to bih bio i za Zeljeznice RS, u odnosu na puko kopiranje
poslovanja drugih preduzeca koje rijetko daje dobre rezultate.

Primjena tudih iskustava i znanja podrazumijeva mjerenje i dokumentovanje toka aktivnosti u
procesu. Pri tome moze se koristiti interni ben¢hmarking (uporeduje se sa jednim odjeljenjem) i
eksterni benémarking (postupci preduzeéa se uporeduju sa postupcima preduzeca koje je srodne
djelatnosti, sa glavnim konkurentima ili sa postupcima preduzeéa koja nemaju srodnu djelatnost,
niti su konkurenti, ali su vode¢i u svojoj djelatnosti).

Informacije benémarkinga obi¢no sadrze i odredene greske, $to se mora uzeti u obzir prilikom
analize i razmatranja istih. Naro¢ito je tesko vrsiti uporedivanje podataka benémarkinga postojecih
procesa sa potencijalnim rezultatima koji proisti¢u iz procesa korjenitih promjena.

Odluka o koris¢enju najboljih postupaka bi trebalo da bude zasnovana na odgovorima na tri
krucijalna pitanja:

» Da li taj postupak omogucava konkurentnu prednost koja je mjerljiva i vidljiva?

» Da li taj postupak nudi najpovoljnije vrijednosti akcija ili prednosti prilikom njegove

primjene, u odnosu na troskove i uloZen napor?

» Da li taj postupak obezbjeduje koristan model za sva preduzeca koja su u njega ukljucena,

a ne samo na konkurente ili ¢lanove iste grane industrije?

Cilj ove grupe koraka u procesu promjena je procjena statusa, mogucnosti, efikasnosti i
usmjerenosti informaticke tehnologije preduzeca i njihove povezanosti sa vizijom i strategijom
preduzeca u kojem je izvrSena korjenita promjena.

U praksi je da se uspjesnim korjenitim promjenama postignu nekoliko puta bolje vrijednosti
od standardnih, odnosno ben¢marking vrijednosti.

Treba wvrSiti procjenu ponasanja povezanih sa procesima za koje su ranije odredene
standardne vrijednosti i potom birati najpodesniji postupak koji bi trebalo primijeniti i poboljsati.

Zbog razlicitog shvatanja benémarkinga, obzirom na razli¢itu proizvodnu filozofiju, mogu se
ocekivati tri modela povecanja produktivnosti preduzeca (Slika 1).

Slika 1.Kombinovani modeli povecanja produktivnosti preduzeca.
Figure 1. Combined models of increasing company productivity.

Ova faza je znacajna u pogledu analiticke sposobnosti pronalazenja veza izmedu performansi
i faktora performansi. Kroz proces analize identifikuju se slicnosti i razlike izmedu kompanija koje
se uporeduju. Akcenat je na identifikovanju razlika, odnosno identifikovanju procesa, procedura,
aktivnosti, praksi koje se obavljaju bolje, superiornije, odnosno procesa koji mogu i treba da budu
unaprijedeni. Proces identifikovanja i eliminisanja odstupanja u performansama dat je na slici 2.
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Slika 2. Proces identifikovanja i eliminisanja odstupanja u performansama.
Figure 2. The process of identifying and eliminating performance deviations.

ZAKLJUCCI

Ovaj rad pokazuje da benémarking obuhvata Siri spektar permanentnih procesa sagledavanje
proizvodnje, usluga i prakse same kompanije prema najuspesnijim ili kompanije koja se u
odredenoj djelatnosti znacajno istice i koja bise smatra za vodu u odredenim industrijskim
oblastima.

Jedno od bitnih pitanja u strategiji upravljanja preduzecem, $to na svojevrstan nacin potvrduje
i ovaj rad, je sagledavanje stvarne potrebe za ben¢markingom.

Iz rada proistic¢e da se ben¢marking primenjuje u oblastima gdje se postizu nedovoljno dobri
rezultati poslovanja u kompanijama.

Prisutna razli¢itost shvatanja ben¢markinga kroz razli¢itu proizvodnu filozofiju, za ocekivati
je vise modela povecanja produktivnosti u kompaniji. Ti modeli ¢e dati doprinos u identifikovanju
razlika, odnosno procesa, procedura, aktivnosti, praksi koje se obavljaju bolje tj.procesa koji
trebaju da se unaprijede.

Na osnovu svega moze se zakljuiti da Zeljeznice RS i drugi Zeljeznicki sistemi u BiH i
okruzenju, zbog visegodi$njeg nezadovoljavaju¢eg poslovanja, kao dio privrede u industriji
Republike Srpske i BiH ili drugih drzava, trebaju primjeniti ben¢marking kao metod upravljanja u
povecanju proizvodnje i usluga i ostvarivanju boljih poslovnih rezultata rada za kompanije u
buduénosti.
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ABSTRACT

Benchmarking in the Railways of the Republic of Srpska is a process that represents the
measurement and comparison of the most important technical-technological, economic and
financial indicators of the success of the production of parts and assemblies of railway vehicles and
maintenance services in the workshop capacities of Doboj, Banja Luka and Prijedor and
comparison with the best within the company's area of operation and outside it.

Given the specifics of the Railways of the Republic of Srpska company, the paper proposes
benchmarking as a process that is an applicable and efficient management method and would be
carried out in four phases, each of which has its own steps. In addition, the role and importance of
benchmarking in Railways of the Republic of Srpska is described, as well as methods that would
compare the most significant performances within the company with better or best in the system
that deal with the same problems in workshop capacities.

The analysis would measure and determine the performance indicator of all three workshop
companies and present certain deviations in individual performance indicators of individual
workshop capacities.

Benchmarking was conducted based on available technical-technological, economic and
financial data from production and service workshop capacities dealing with the maintenance of
railway vehicles in Doboj, Banja Luka and Prijedor.

Keywords: benchmarking, competitiveness, efficiency, comparison, parameters and goals.
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