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SAŽETAK 

Uloga i značaj primene Balanced Scorecard koncepta u industrijskim preduzećima predstavlja 
dobru osnovu za izradu modela za merenje i analizu ključnih pokazatelja performansi (KPI's) 

identifikovanih procesa u preduzeću. Takođe, primena Balanced Scorecard koncepta ukazuje na 

potrebu njegovog prilagođavanja prirodi i karakteristikama konkretnog slučaja – branši i veličini 

preduzeća. 

Ključne reči: Balanced Scorecard, Industrijsko preduzeće, Ključni pokazatelj performansi. 

 

UVOD  

Većina savremenih studija vezana za inženjerski menadžment fokusirana je na primenu 

postojećih i razvoj novih modela kojima će se postići poslovna izvrsnost. Uspostavljanje 

sistemskog prilaza, integracija s postojećim prilazima i modelima, te definisanje ključnih 

elemenata (npr. atributa metrike, područja za poboljšanje, metoda za kontrolu, identifikacija 

elemenata ključnih za provođenje promena). Kontrola ostvarenja strateških ciljeva vrši se 
provođenjem interorganizacionih merenja i njihovim poređenjem sa istorijskim podacima iz baze 

podataka preduzeća (List, et al., 1996). Prema tome veliki broj naučnih istraživanja se bavi 

problemima uspostavljanja programa merenja procesa u preduzeću. To se odnosi na uspostavljanje 

procesa merenja, uspostavljanje baze podataka, odabir odgovarajućeg optimalnog skupa indikatora, 

merenja te primenu različitih statističkih modela analize podataka radi unapređenja performansi. 

Početkom devedesetih godina prošlog veka razvijen je nov sistem za merenje performansi 

poslovanja organizacije pod  nazivom Balanced scorecard – BSC (Koncept uravnoteženih 

pokazatelja poslovanja), koji je u početku bio sredstvo izveštavanja, ali je on i tada uključivao 

kritičke aspekte poslovanja. 

Balanced Scorecard – je novi koncept predstavljen od strane Roberta Kaplana i Davida 

Nortona krajem prošlog veka kao revolucionarno novi sistem za merenje performansi (Kaplan & 
Norton, 1999). 

Model Nortona i Kaplana – Balanced Scorecard, nastao je kao rezultat istraživanja sistema za 

merenje performansi koji su se koristili u praksi i potreba savremenih preduzeća, s obzirom na 

uslove u okruženju i osobenosti poslovanja. 

Balanced Scorecard je kao i svi savremeni sistemi merenja uspešnosti poslovanja nezamisliv 

bez informatičke podrške. Složenost poslovnog okruženja i preduzeća danas je takva da preduzeće 

za merenje uspešnosti mora koristiti brojne informacije i preraditi ogromne količine podataka, što 

može ostvariti samo uz pomoć odgovarajuće informatičke podrške. Dobro izgrađen informacioni 

sistem se pokazao kao jedan od značajnijih faktora uspešne izgradnje i implemnetacije BSC 

(Kaplan & Norton, 2001). 
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OSNOVNI ELEMENTI BALANCED SCORECARD 

Model Balanced Scorecard meri ukupnu uspešnost preduzeća kombinovanjem finansijskih i 

nefinansijskih  pokazatelja, raspoređenih u okviru četiri perspektive (kako je predloženo u 

orginalnom modelu). Pokazatelji u okviru finansijske perspektive predstavljaju pokazatelje 

rezultata (lagging indicators – zaostajaći indikatori), dok pokazatelji ostalih perspektiva daju rane 

signale (leading indicators – vodeći indikatori) i ukazuju na potrebu korektivne akcije. Ukoliko je 

adekvatno implementiran model, putem ciljeva i njihovih međusobnih odnosa, treba zapravo da 

prikaže samu strategiju preduzeća (Gajić, 2004). 
Ciljevi i njihova merila – merila performansi, prema konceptu Balanced Scorecard, izvode se 

iz vizije i strategije preduzeća. Ciljevi i njihova merila definišu se iz četiri perspektive: 

➢ finansijske perspektive, 

➢ potrošačke perspektive, 

➢ perspektive internih poslovnih procesa, i  

➢ perspektive učenja i razvoja (Kaplan, & Norton, 2001) (Slika 1). 

 

 
Slika 1. Model Balanced Scorecard (Kaplan, & Norton., 2001). 

Figure 1. Balanced Scorecard Model (Kaplan, & Norton., 2001). 

 
Većina uspešnih preduzeća i pre pojave BSC-a formulisala je ciljeve i merila performanse po 

različitim osnovama sa osnovnom svrhom tehničke kontrole kratkoročnih operacija (poslovnih 

odluka). Međutim, ovakvi sistemi merila performansi nisu bili uravnoteženi (balansirani). 

Balanced Scorecard upravo obezbeđuje ovu ravnotežu po tri osnova: 

➢ ravnoteža između eksternih merila koja se odnose na akcionare i potrošače i internih 

merila koja se odnose na interne poslovne procese i učenje i razvoj; 

➢ ravnoteža između merila uspeha, kao rezultata prošlih akcija i merila budućih 

performansi; 

➢ ravnoteža između objektivnih merila uspeha, lakih za kvantifikovanje i subjektivnih i 

kvalitativnih merila performansi. 

 
Preduzeće treba da u svim utvrđenim perspektivama identifikuje kritične faktore uspeha, a u 

okviru njih merila preko kojih će nadzirati ostvarenje strateških ciljeva i meriti uspešnosts 

poslovanja, odnosno efikasnost u posmatranom periodu. 

Indikatori performansi postaju ključni elementi kojima preduzeće uči na osnovu iskustava 

prošlosti i uslovljavaju promene koje se uvode radi poboljšanja performansi u budućnosti. 

Procesni model složene kompanije 

Industrijska preduzeća predstavljaju organizacione celine, koje u datoj okolini ostvaruju svoju 

misiju određenu svrhom postojanja, strategijom dejstava, pokretačkim polugama i standardima 

ponašanja u okolini (Zelenović, 1984). 
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Osnovna svrha postojanja preduzeća je snadbevanje tržišta proizvodima i uslugama, koji 

obezbeđuju potreban nivo kvaliteta života zaposlenih, opstanak i razvoj preduzeća u vremenu i 

zadovoljenje potreba društava u kome preduzeće posluje. Uslovi u kojima preduzeće ostvaruje 

svoju misiju su kompleksni, nestabilni i krajnje neizvesni, što zahteva aktivnu ulogu menadžmenta, 

koji poseduje znanje, želju i veštine da upravlja funkcionisanjem i razvojem preduzeća. 

Jednom uspostavljena organizaciona struktura industrijskog preduzeća ne može biti 

zadovoljavajuća za duže vreme, a posebno ne trajno. Stalne promene u tržišnom i ukupnom 

okruženju nameću imperativ menadžementu da stalno usavršava organizacionu strukturu 
industrijskog preduzeća kako bi stekao, očuvao i unapređivao njenu poziciju na tržištu, a time 

doprinosio njenoj poslovnoj uspešnosti. 

Prethodna objašnjenja poslovanja industrijskog preduzeća omogućili su uspostavljanje takođe 

opštih modela za organizovanje i upravljanje procesima rada u složenim industrijskim preduzećima 

u kojima je utvrđen određeni broj područja rada – funkcija preduzeća koje u skladnom, 

intergrativnom naporu obezbeđuju realizaciju svih neophodnih procesa u pogledu programa rada i 

veličine i na relaciji preduzeće – okolina. 

Put da se savladaju ove brze promene jeste da se kreira fleksibilna organizaciona struktura 

koja se može brzo prilagoditi, često neočekivanim promenama i šansama. Klasilne, krute 

organizacione strukture su prošlost i njihovo zadržavanje u nekim industrijskim preduzećima 

označava njihovu nemoć da uvažavanjem promena osiguraju budući razvoj. Takođe, 
prilagođavanje promenama uslovljava organizaciju da proširuju svoje delatnosti. 

Danas, ovako složeno industrijsko preduzeće ima razgranatu organizacionu strukturu, a 

samim tim i komplikovane međusobne veze između procesa, pa je upravljanje preduzećem 

složeno. 

Svaka funkcionalna aktivnost u primeru složenog industrijskog preduzeća ima svoje posebne 

radne procese kojima se upravlja tako da se poslovi obavljaju na način koji osigurava stabilne veze, 

čiji je cilj da se posao u celini efikasno završava. Radi efikasnog upravljanja identifikovani su 

procesi, koji predstavljaju osnovu za funkcionisanje sistema menadžmenta kvalitetom (QMS-a) u 

posmatranom preduzeću. 

Struktura identifikovanih procesa i njihove međusobne veze su prikazani procesnim modelom 

na originalnom primeru složenog industrijskog preduzeća (slika 2), koga čine sledeće grupe 
procesa: 

➢ Procesi upravljanja 

➢ Procesi realizacije 

➢ Procesi podrške 

➢ Procesi merenja i poboljašanja 

 

 
Slika 2. Procesni model sistema industrijskog preduzeća. 

Figure 2. Process model of an industrial enterprise system. 
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BALANCED SCORECARD KOMPANIJE 

Praktične realizacije Balanced Scorecard koncepta, ukazuju na potrebu njegovog 

prilagođavanja prirodi i karakteristikama konkretnog slučaja (tj. branši i veličini preduzeća) kako 

je prikzano na slici 3 (Đurić, 2010; Đurić i sar., 2010, str. 890-902). 

U praktičnim realizacijama primene Balanced Scorecard koncepta neophodno je 

identifikovati ključne pokazatelje performansi industrijskog preduzeća u sva četiri navedena 

područja posmatranja, uz jasno naglašenu potrebu da se merila u tim područjima posmatranja 

standardizuju do nivoa koji obezbeđuje interne i eksterne potrebe preduzeća – bez ,,opterećivanja“ 
pojmovima finansijski, tehnički ili nefinansijski. 

 

 
Slika 3. Razrada koncepta Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2001; Kaplan & Norton, 1999). 

Figure 3. Elaboration of the Balanced Scorecard concept (Kaplan & Norton, 2001; Kaplan & Norton, 1999). 
 

 
Slika 4. Koncept Balanced Scorecard prilagođen industrijskom preduzeću (Đurić, 2010). 
Figure 4. Balanced Scorecard concept adapted to an industrial enterprise (Đurić, 2010). 
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Prilaz konkretizaciji ključnih performansi procesa za slučaj složenog industrijskog preduzeća, 

naveden na slici 4 usvojen je imajući u vidu iskustva vodećih svetskih firmi u području primene 

procesnig prilaza zasnovanog na standardima ISO 9000. 

 
ZAKLJUČCI 

Jasne prednosti koje ostvaruju preduzeća koja primenjuju Balanced Scorecard su poboljšano 

strateško planiranje, poboljšana komunikacija strategije, bolja informisanost, poboljšano 

izveštavanje o performansama i bolja usklađenost strategije. 

Očekuje se da promene u načinu posmatranja različitih segmenata poslovanja kroz Balanced 

Scorecard bitno utiču na kvalitet organizacije preduzeća i da time doprinesu poslovanju, a pre 

svega razvoju kompanije i bržem dostizanju strateških ciljeva i vizije preduzeća. 

Primena Balanced Scorecarda koncepta u složenom preduzeću imaju značajnu ulogu jer čini 

osnovu za procenu i ocenu uspešnosti njegove realizacije kao komponenata ciljeva preduzeća u 

okviru konkurentskih strategija. 
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ABSTRACT  

The importance of the application of the Balanced Scorecard Concept in the industrial 
company, presents a good basis for building a model for measuring and analyzing Key 

Performance Indicators (KPI's), indentified in the Company. Also, the application of the BSC 

concepts points out the need for its adjustment to the nature and characteristics of the case, type 

and size of the Company.  
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