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SAZETAK

Savremeno obrazovanje postavlja sve veée zahtjeve pred ucenike, o¢ekujuéi od njih ne samo
usvajanje akademskog znanja ve¢ i razvoj razliitih socijalnih i emocionalnih kompetencija koje
doprinose njihovom Skolskom uspjehu. Brojna istrazivanja ukazuju da faktori poput motivacije,
radnih navika i intelektualnih sposobnosti nisu jedini prediktori $kolskog postignuéa, ve¢ da
znacajnu ulogu igra i socijalna podrska koju ucenici percipiraju iz razli¢itih izvora — roditelja,
vr$njaka 1 nastavnika. Pojedina istraZivanja pokazuju da ucenici koji dobijaju veéu socijalnu
podrsku ostvaruju bolje rezultate u $koli, imaju razvijenije strategije suocavanja sa akademskim
izazovima 1 iskazuju ve¢i nivo motivacije za ucenje (npr. Tayfur & Sevim, 2016; Mackinnon,
2012; Jiahui, et al., 2023; Saeed et al., 2023; Ahmed et al., 2008). lako postoji znacajan broj studija
koje istrazuju ovu temu, konzistentnost rezultata varira.Cilj ovog rada je bio utvrditi da li postoji
povezanost izmedu percipirane socijalne podrske od strane roditelja, nastavnika, vrsnjaka kao i
ukupne percipirane socijalne podrske i $kolskog postignuca ucenika srednjih Skola Tuzlanskog
kantona. U istraZivanju su ucestvovala 384 ispitanika (50,8% Zzenskih i 49,2% muskih ispitanika),
ucenika Cetiri srednje Skole sa prostora Tuzlanskog kantona. Podaci o varijablama ispitivanja
prikupljeni su putem upitnika sociodemografskih podataka, konstruisanog posebno za potrebe
ovog istrazivanja, te Skale percipirane socijalne podrSske (Dubow, Ullman, 1989), kojom se
procjenjuje podrska od roditelja, nastavnika i vrSnjaka.Uprkos ocekivanju da ¢e percipirana
socijalna podrska od strane roditelja, nastavnika i vr$njaka imati znac¢ajnu povezanost sa $kolskim
postignuéem ucenika srednjih skola, rezultati istrazivanja nisu potvrdili postavljene hipoteze.
Dobijene korelacije su niske i nisu ukazale na statisticki znacajnu povezanost nezavisnih varijabli
sa zavisnom varijablom. Ovi nalazi sugeriSu da buduca istrazivanja, kada je u pitanju
srednjoskolski uzrat, treba da razmatraju dodatne varijable koje mogu medijatorski ili moderatorski
uticati na odnos izmedu socijalne podrske i $kolskog postignuéa, ukljucujuéi individualne razlike u
ucenju, motivaciju i karakteristike $kolskog sistema.

Kljucéne rije€i: percipirana socijalna podrska, $kolsko postignuce.

TEORIJSKI OKVIR

Najveci broj potreba ¢ovjek moze da zadovolji iskljucivo suzivotom sa drugim ljudima, u
grupi (Klarin, 2004), jer grupni zivot u kooperaciji omogucuje korist na osnovu podjele
zajednickih resursa, podjele poslova, rada, medusobne zastite, ali uz to, kooperativni zivot u grupi
omogucuje i podrazumijeva davanje udjela u troskovima na koje ljudi moraju da budu spremni da
izdvoje, pruzajuéi na taj nacin na raspolaganje resurse putem kojih se daje doprinos grupnim
ishodima (Zvonarevi¢, 1976). Ovo svakako ne znaci da ¢ovjek ne postoji i ne moze da funkcionise
van drustvenog konteksta, tj.da posjeduje samo socijalni identitet, ve¢ da bi ispunio svoje zivotne
ciljeve i da bi sebi obezbijedio opstanak, covjek tezi da bude dio grupe, te da u suzivotu sa drugim
ljudima moze zadovoljavati svoje fizioloSke, socijalne, emocionalne i druge potrebe. Povrh svega,
svaki pojedinac posjeduje licni identitet, Sto ga ¢ini drugacijim od svih ostalih, pored toga Sto je
vec¢ slican, odnosno isti kao i1 svi drugi (Kluckhohn & Murray, 1948).
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Koncept socijalne podrske

U literaturi postoji veliki broj definicija socijalne podrske. Socijalna podrska se definise kao
skup beneficija za individuu, koje proisti¢u iz bliskih odnosa sa drugim ljudima i koje mu pomazu
da se nosi sa kriznim i stresnim dogadajima u zivotu (Petz, 1992). Ujedno, ona predstavlja pomo¢
bliznjih osoba i/ili institucija raspolozivih u slucaju potrebe (Lackovi¢-Grgin, 2000). Ova podrska
ukljucuje pripadnost, postovanje, brigu i ljubav, ali i zajedni¢ke obaveze (Cobb, 1976, prema Lin,
1986). Prema Kalinu (1979, prema Zvizdi¢, 2015), socijalna podrska podrazumijeva
interpersonalne transakcije koje sadrze osjecanja, afirmaciju i pomo¢. Socijalna podrska se definise
i kao percipirana dostupnost drugih, prema kojima pojedinac gaji povjerenje, kojima vjeruje i koji
¢ine da se on osjeca zbrinuto i vrijedan kao osoba (Mindful, 2008).

Socijalna podrska se moze definisati kao odgovornost za tude potrebe, procjena tudih
osjecanja i postupaka i pruzanje pomo¢i u prilagodenom suocavanju sa problemom (Citrona, 1996,
prema Cunningham & Barbee, 2000). Sa druge strane, socijalna podrska se moze definisati kao
dostupnost osoba na koje se oslanjamo, koje nam daju do znanja da se brinu o nama i da im je stalo
do nas (Ziv&ié-Beéirevié, 1996). Ona se temelji na psiholoskoj uskladenosti i medusobnom
empatijskom razumijevanju dvije ili vise osoba (Badr i sar., 2001).

Prema Thoitsu (1986), termin socijalna podrska se odnosi na sva ona ponasanja i aktivnosti
kojima ¢lanovi porodice, prijatelji, susjedi i drugi, koji su ukljueni u socijalnu mrezu, pomazu
pojedincu u slucaju potrebe. Preko socijalne podrske, pojedinac moze mijenjati istovremeno i
situaciju i njeno znacenje, kao i svoju emocionalnu reakciju.

Rezimirajuéi sve ove informacije, definicije socijalne podrske, kako to navodi autor Reber
(1995), ve¢inom se mogu obuhvatutu jednom uopstenom definicijom, a to je da socijalna podrska
predstavlja one forme podrske, obezbijedene od strane drugih pojedinaca i grupa, koje pomazu
covjeku da se bolje nosi sa zivotom.

Tipovi socijalne podrske

Sidney Cobb (1976, prema Havelka, 1997) istiCe da socijalnu podrsku treba shvatiti kao
obavijest, gdje se pod pojmom obavijesti podrazumijeva svaki izvorni komunikacijski proces,
odnosno informacija, spoznaja. Kroz ovaj proces, uz pomo¢ te informacije, covjek se nastoji
uvjeriti u to da je zasticen i da je voljen, da je cijenjen, da se brinu o njemu i da je ¢lan specificne
mreze komunikacija i uzajamnih obaveza. Spomenuti ¢inioci odreduju tzv. funkcionalnu vrijednost
socijalne podrske, gdje se ona odvija na nekoliko paralelnih nivoa. Na temelju svojih studija,
istrazivaci su utvrdili postojanje razlicitih tipova podrske, te su tako ukazali na postojanje pet
kvalitativno razliCitih tipova socijalne podrSke: 1. Instrumentalna podrska, 2. Informacijska
podrska, 3. Podrska mreze (tj.podrska druzenjem), 4. Emocionalna ili afektivna podrska, 5.
Podrska samopostovanju ili validacijska (potvrdujuca) podrska (prema Zvizdi¢, 2015).

1. Instrumentalna podr§ka se naziva i1 vidljivom/opipljivom podrSkom i odnosi se na
obezbjedenje finansijske pomoéi, materijalnih, kao i drugih potrebnih usluga (pomo¢ u kuénim
poslovima, u poslu, briga o djeci, servisne usluge i sl.). Ova vrsta podrske moze pomoc¢i u
redukovanju i u najvecem broju slu¢ajeva nisu nezavisne iz razloga $to je veoma vjerovatno da ¢e
oni pojedinci, koji imaju viSe socijalnih kontakata, ujedno imati i viSe pristupa instrumentalnoj
pomocdi i podrsci samopotvrdivanju.

2. Informacijska podrska se naziva jo§ i podrska putem savjetovanja, usmjerenja, sugestija,
korisnih informacija i kognitivnog vodstva, a predstavlja pomo¢ u definisanju, razumijevanju i
suocavanju sa dogadajima koji imaju konotaciju problemati¢nih. Ovaj tip podrske je kognitivni,
podrazumijeva i davanje sugestija i povratnih informacija o napretku osobe i oblikovan je prema
specifi¢noj situaciji.

3. Podrska mreze, podrska druzenjem, socijalno druzenje ili pozitivna socijalna interakcija
podrazumijeva provodenje vremena sa drugim ljudima u razli¢itim aktivnostima, medu kojima
dominira odmor i rekreativne aktivnosti. Ovaj tip podrSke omogucava osobi razvijanje osjecaja
pripadnosti grupi. Aktivnosti vezane za ovaj tip podrSke, a posebno provodenje vremena sa
drugima tokom njih, mogu redukovati stres putem ispunjavanja potrebe za napretkom i kontaktom
sa drugima, preko Cega se pruza pomo¢ smanjenjem misli osobe (distrakcijom) od brige o
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problemima, a osim toga omogucavaju pozitivna afektivna raspolozenja. Cobb (1976, prema Lin,
1986) smatra da ovaj tip podrske podrazumijeva pruzanje smisla i usmjerenja pojedincu u drustvu
u kojem pripada. Kako se u okviru nivoa socijalnog druzenja pojedinac upucuje na ona drustva
kojima na osnovu njegovih li¢nih interesa i sklonosti pripada, ova podrska se jo$ i zove potpora
pripadnosti.

4. Emocionalna (afektivna) podrSka je specificna za bliske socijalne odnose i ukljucuje
pruzanje brige, njeznosti, ljubavi, prihvatanja, solidarnosti, empatije, povjerenja, poStovanja, kao i
pruzanje osjecaja privrzenosti i intimnosti i ekspresiju tuge. Kroz ovakav tip podrske, pojedincu se
pruza osjecaj topline, sigurnosti, pripadnosti, utjehe i ugodnosti, kao i osjecaja da je voljen, ali 1
zbrinut, ukoliko je ova podrska pruzena u vrijeme dozivljavanja stresa. Ovaj tip podrske se smatra
bezuslovnom i predstavlja najintimniju formu podrske koja moZe biti prisutna u socijalnim
relacijama (Dalton, Elias & Wandersman, 2001).

5. Podrska samopostovanju predstavlja onu informaciju putem koje individua doznaje da je
prihvaéeno njeno socijalno ja, kao i njena jedinstvenost. Samopostovanje se povecava kroz davanje
informacije osobi da je priznata na osnovu vlastite vrijednosti i iskustava i da je prihvaéen bez
obzira na moguénosti pravljenja licnih pogreski. Ovakva vrsta podrske se naziva i emocionalna
podrska, bliska podrska i ekspresivna podrSka i ona se nalazi u osnovi bliskih odnosa, a
zadovoljava jednu od vaznijih ljudskih potreba - potrebu za socijalnim interakcijama.

Izvori socijalne podrske

Postoje brojni izvori beneficija koji se mogu identifikovati kao socijalna podrska pojedincu.
Socijalna podrska je blisko povezana sa konceptom socijalne mreze ili vezom sa porodicom,
prijateljima i drugim znacajnim osobama iz drustvenog kruga pojedinca (komsije, kolege, vrsnjaci)
(Vruéini¢, 2012). Pojedini autori naglasavaju izuzetnu vaznost socijalne podrske unutar porodice,
te stoga govore o socijalnoj podrsci unutar porodice i izvan nje. Kada se govori o socijalnoj podrsci
za djecu i mlade, autori (Vizek-Vidovi¢, 1994, prema Ajdukovi¢, 1995) navode porodicu, $kolu i
vr$njake kao znacajne izvore socijalne podrske.

Uloga socijalne podrske od strane porodice/roditelja, vrlo je bitna za normalan rast i razvoj
djece (Garmezy, 1991). Porodica, sama po sebi, predstavlja jedan dinamicki sistem, koji se tokom
vremena razvija i kojem svaki ¢lan djeluje na druge clanove. Kao okruzenje pruzanja i primanja
socijalne podrske, porodica je mjesto medusobne emocionalne bliskosti, komunikacije, obostrane
podrske, mjesto za rjeSavanje problema, te rasta i razvoja kroz brojna zivotna iskustva. Porodi¢ni
odnosi stvaraju psiholosku sredinu koja je potrebna za procesiranje vecine iskustava, Sto ukljucuje
razumijevanje, pomo¢, osjetljivost i odgovornost na potrebe djece. Stoga porodi¢no okruzenje
predstavlja izvor socijalne podrske, kako za roditelje, tako i za djecu (Vasta, Haith & Miller, 1997).
Sve navedeno djecu Cini sigurnijom, a njima se time obezbjeduje sigurno okruzenje za razvoj.
Relacije u porodici, koje prati suportivna komunikacija, znacajne su za usvajanje i1 razvijanje
vjestina sluSanja drugih, kao i za razvijanje empatije prema drugima, te za razvoj kooperativnih
nacina rjeSavanja problema (Zvizdi¢, 2015). Najveci broj ljudi prima emocionalnu podrsku,
toplinu, osjecaj pripadanja, materijalnu i instrumentalnu podrsku u porodici. Porodica predstavlja
jedan od glavnih trajnih i pristupacnih izvora socijalne podrske, kako odraslih, tako i djece,
odnosno mladih. Za razliku od ostalih izvora socijalne podrske i pomodi, u porodici se najéesce
prepoznaju problemi i pomo¢ se spontano pruza ¢lanu u krizi bez da to on posebno trazi (Vrucinic,
2012).

U momentima kada u porodici postoje periodi neadekvatnog funkcionisanja, znacajnu ulogu
za pojedinca mogu imati vr$njaci. Podrska od strane vrSnjaka ima posebnu vaznost u periodu
adolescencije, kada mladi sve vise sticu nezavisnost od roditelja, umanjuju interakcije sa njima, a
svoje socijalne kontakte prosiruju izvan porodice. Ova podrska ne podrazumijeva samo podrsku od
strane prijatelja, ve¢ i od poznanika, drugova iz razreda, drugih vrSnjaka iz nekih drugih grupa
(Zvizdi¢, 2015). Odnosi sa vr$njacima-prijateljima doprinose razvoju mladih na taj nacin Sto
omogucavaju prilike za ucenje i razvijanje socijalnih vjestina, obezbjeduju zadovoljenje potrebe za
intimnoS¢u, daju priliku za zasnivanje drugarstva i prijateljstva, ¢ime se redukuje socijalna
izolacija (Cochran & Davila, 1992). Osim toga, ovi odnosi obezbjeduju emocionalnu podrsku i
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sigurnost, posebno u stresnim periodima, kao i kod adaptacije djeteta na skolsko okruzenje, a
potkrepljuju i Skolski uspjeh (Masten & Coatsworth, 1998). Podrska od strane vr$njaka doprinosi
osjecaju sigurnosti time Sto se redukuju odredeni problemi psiholoske prirode. Mladi, kroz odnose
sa vrSnjacima, evaluiraju i shvataju brojne kriticne aspekte vlastitih iskustava, te medusobno
pruzaju jedni drugima objasnjenja odredenih socijalnih i fizickih problema (Gordon & Wraith,
1993; Nelson & Aboud, 1985, prema Gottlieb, 1996).

Osim porodice i vr$njaka, Skola predstavlja vrlo vazan izvor socijalne podrske mladima koji
moze imati pozitivan uticaj na mlade, a posebno mjesto u Skolskom okruzenju zauzimaju
nastavnici. Upravo su oni agensi koji su izvor i moderatori briznih i suportivnih odnosa, pozitivnih
i visokih ocekivanja, te prilika za doprinosom i participacijom, koji mogu predstavljati protektivne
faktore. Svojim djelovanjem kroz proces odgoja i obrazovanja, nastavnici nastoje zadovoljiti
osnovne potrebe mladih za sigurnoséu, pripadnoséu, ljubavlju, postovanjem, ucenjem,
postignuéem i efikasnoscu. Nastavnici su edukatori — oni u€e i razvijaju znanja, pruzaju korisne
informacije, ali i neophodnu instrumentalnu podrsku, te podsti¢u sveukupni razvoj djeteta, vodeci
brigu po njemu. Osim toga, nastavnik predstavlja pozitivan i povjerljiv model za li¢nu
identifikaciju, a uz to oni uée mlade da vjeruju u sebe, svoju buducnost, razvijajuéi tako
autonomiju, samoposSatovanje, samopouzdanje i optimizam, kao rezilijentne osobine (Zvizdic,
2015).

Znacaj socijalne podrske

Socijalna podrska svojim neposrednim djelovanjem mijenja znacenje zivotnog dogadaja i na
taj nacin utice na ishod krize, dok posrednim djelovanjem modifikuje reakcije na zivotni dogadaj i
reakcije u krizi (Vruéini¢, 2012). Istrazivanja potvrduju da socijalna podrska, osim $to je veoma
dobar prediktor duzeg Zzivota i boljeg zdravlja, ujedno utiCe na dobrobit pojedinca koji prima
socijalnu podrsku, te pojedincu pomaze u Sto produktivnijem i efikasnijem suocavanju sa tesko
savladivim i stresnim situacijama (Hause i sar., 1988, prema Sarason i sar., 1990).

Percipirana socijalna podr$ska vodi napretku, oporavku i boljem suocavanju sa negativnim
dogadajima u zivotu, jer dozvoljava osobi da razvija osjecaj vlastite vrijednosti, pozitivne
samoevaluaclje i jacanja svog socijalnog ja (Sarason i sar., 1986).

Kada se posmatra kao nezavisna varijabla, socijalna podrska je povezana sa zdravljem i
opcom dobrobiti, na direktan ili indirektan nacin. Socijalna podrska je u pozitivnom smislu
povezana sa razlicitim aspektima dobrobiti pojedinca, a u negativnom smislu sa depresijom i
psiholoskom iscrpljenoséu (Pugliesi, 1998).

1.5. Percipirana socijalna podrska u Skolskom kontekstu

Socijalna podrska od roditelja, nastavnika i vr$njaka ima znacajan i viSestruk uticaj na $kolski
uspeh. Emocionalna, socijalna i akademska podrska ¢ine osnovu za razvoj pozitivnih $kolski veza i
motivacije kod ucenika, ¢ime se doprinosi njihovoj boljoj akademskoj izvedbi. Uloga socijalne
podrske u Skolskom kontekstu isti¢e se kao kljuéni faktor koji moze pomoci ucenicima da ostvare
svoj potencijal.

Roditeljska podrska je jedan od kljuc¢nih faktora koji uti¢e na akademski uspeh ucenika.
Istrazivanja pokazuju da roditelji koji pruzaju emocionalnu, socijalnu i praktiénu podrsku svojim
ucenicima omogucavaju bolje akademske performanse. Roditeljski angazman, koji ukljucuje
pozitivnu komunikaciju, pomaganje u ucenju, kao i stvaranje stabilnog i1 podrzavajuceg
domacdinskog okruzenja, znacajno doprinosi ve¢oj motivaciji i boljoj koncentraciji u¢enika (Masten
et al., 2004)

Podrska koju ucenici dobijaju od svojih nastavnika takode ima znaCajan uticaj na njihov
Skolski uspeh. Nastavnici koji se ponasaju kao mentori, pruzaju¢i emocionalnu podrsku, smanjuju
stres 1 povecavaju motivaciju ucenika, Sto vodi ka boljim akademskim rezultatima. Pozitivni
odnosi sa nastavnicima mogu poboljsati socijalnu i emocionalnu prilagodbu ucenika, a to se u
velikoj meri odrazava na njihov akademski u¢inak (Cornelius-White, 2007).

U istrazivanjima je pokazano da ucenici koji percipiraju svoje nastavnike kao podrzavajuce i
zainteresovane za njihov napredak, bolje ostvaruju rezultate i bolje se snalaze u Skolskom
okruzenju (Pianta et al., 2002).
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Podrska vrSnjaka igra klju¢nu ulogu u razvoju socijalnih vestina i u pove¢anju motivacije za
Skolu. Prijatelji i vr$njaci koji podrzavaju ucenike mogu povecati njihovu emocionalnu stabilnost i
smanyjiti osecaj stresa, §to im omogucava da se bolje koncentrisu na Skolu. Vr$njacki odnosi mogu
pruziti emocionalnu podrsku i smanjiti negativne efekte anksioznosti ili stresa u vezi sa Skolom.
Studije su pokazale da postoji pozitivna korelacija izmedu socijalne podr§ke vrSnjaka i poveéanja
akademskih postignuca, jer ucenici sa boljim socijalnim mrezama Cesto lakse prevazilaze izazove
Skolskog zivota (Wentzel, 1998).

Povezanost izmedu socijalne podrske i Skolskog uspeha se manifestuje kroz razlicite
mehanizme:

» Emocionalna podrska: U€enici koji dobijaju emocionalnu podrsku od roditelja, nastavnika

i vrSnjaka imaju nizi nivo stresa, $to poboljSava njihovu sposobnost koncentracije i
reSavanja problema, Sto direktno utice na bolje akademske rezultate.

» Motivacija: Socijalna podr§ka povecava unutra$nju motivaciju ucenika da postignu bolje
akademske rezultate. Kada ucenici ose¢aju da su podrzani od strane drugih, lakse se
angazuju u ucenju i postizanju boljih rezultata (Gottfried, 1985).

» Samopouzdanje i socijalne vestine: Podr$ka od roditelja i vr$njaka pomaze ucenicima da
razviju samopouzdanje, koje je kljuéno za prevazilazenje izazova i postizanje Skolskih
ciljeva. Takode, socijalna integracija kroz vrSnjacke odnose moze doprineti povecanju
angazovanosti i uspesnosti u $koli (Harter, 1999).

METODOLOSKI DIO RADA
Problem istraZivanja

Savremeno obrazovanje postavlja sve vece zahtjeve pred ucenike, ocekujuci od njih ne samo
usvajanje akademskog znanja ve¢ i razvoj razlicitih socijalnih i emocionalnih kompetencija koje
doprinose njihovom skolskom uspjehu. Brojna istrazivanja ukazuju da faktori poput motivacije,
radnih navika i intelektualnih sposobnosti nisu jedini prediktori $kolskog postignuéa, ve¢ da
znacajnu ulogu igra i socijalna podrska koju ucenici percipiraju iz razlicitih izvora — roditelja,
vr$njaka 1 nastavnika (npr.Wentzel, 1998, Malecki & Demaray, 2006, Rueger, Malecki &
Demaray, 2010). Socijalna podrSka moze pruziti emocionalnu stabilnost, povecati osjecaj
pripadnosti 1 samopouzdanja, te posluziti kao zastitni faktor u stresnim situacijama koje ucenici
dozivljavaju u skolskom okruzenju (npr.Rosenfeld, Richman & Bowen, 2000, Wentzel, 2003,
Stadler et al., 2010, Rueger, Malecki & Demaray, 2010, ).

Pojedina istrazivanja pokazuju da u€enici koji dobijaju veéu socijalnu podrsku ostvaruju bolje
rezultate u $koli, imaju razvijenije strategije suoavanja sa akademskim izazovima i iskazuju veci
nivo motivacije za ucenje (npr. Tayfur & Sevim, 2016; Mackinnon, 2012; Jiahui, et al., 2023;
Saeed et al., 2023; Ahmed et al., 2008). Medutim, iako postoji znacajan broj studija koje istrazuju
ovu temu, konzistentnost rezultata varira, a malo je istraZivanja koja se bave specificnim
kontekstom srednjoskolaca u Tuzlanskom kantonu. Stoga je neophodno dublje ispitati kako
percipirana socijalna podrska doprinosi Skolskom postignuc¢u uc¢enika u ovom regionu.

Osnovni problem ovog istrazivanja je ispitivanje relacije izmedu percipirane socijalne
podrske iz razlicitih izvora (roditelji, vrSnjaci, nastavnici) i $kolskog postignuca ucenika srednjih
Skola Tuzlanskog kantona.

Znacaj istraZivanja

Teorijski znacaj rada ocituje se u doprinosu ovog istrazivanja teorijskom razumijevanju uloge
socijalne podrske u Skolskom postignuéu ucenika srednjih skola. Iako postoje brojne studije koje
se bave uticajem razliitih faktora na Skolski uspjeh, specifi¢na povezanost percipirane socijalne
podrske i akademskih ishoda nije dovoljno istrazena u kontekstu srednjoskolskog obrazovanja u
Tuzlanskom kantonu. Analizom razli¢itih izvora podrske (roditelji, vr$njaci, nastavnici) i njihovog
uticaja na postignuce, ovo istrazivanje moze prosiriti postojece teorijske modele u oblasti
psihologije obrazovanja i doprinijeti boljem razumijevanju socijalnih faktora koji uticu na uspjeh
ucenika.
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Prakti¢ni znacaj ovog rada se ogleda u tome S$to rezultati istrazivanja mogu biti od koristi
nastavnicima, Skolskim pedagozima, roditeljima i donosiocima obrazovnih politika, jer pruzaju
konkretne informacije o tome na koji naCin je socijalna podrSka povezana sa Skolskim
postignuéem. Na osnovu dobijenih nalaza, moguce je kreirati strategije i programe usmjerene na
jacanje socijalne podrske u Skolskom okruZenju, poboljSanje komunikacije izmedu ucenika i
nastavnika te podsticanje pozitivne vrSnjacke interakcije. Takode, rezultati mogu pomoci
roditeljima da bolje razumiju vaznost njihove podrske u obrazovnom procesu djece i prilagode
svoje pristupe kako bi ih efikasnije motivisali i podrzali u uéenju.

U kontekstu druStvenog znacaja ovog rada, Skolsko postignuée ucenika ima dugoroéne
posljedice ne samo za pojedinca ve¢ i za drustvo u cjelini. Razumijevanje faktora koji doprinose
akademskom uspjehu moze pomo¢i u kreiranju obrazovnog sistema koji pruza bolje uslove za
razvoj ucenika, ¢ime se smanjuje stopa Skolskog neuspjeha i osigurava kvalitetnija radna snaga u
buducnosti. Jacanje socijalne podrske unutar Skolskog sistema moze doprinijeti stvaranju pozitivne
Skolske klime, ve¢em zadovoljstvu ucenika obrazovanjem i njihovoj boljoj pripremljenosti za dalji
akademski i profesionalni razvoj, Sto dugoro¢no uti¢e na razvoj zajednice i drustva.

Ciljevi istraZivanja

Ciljevi ovog istrazivanja su:

» Utvrditi u kojoj mjeri je percipirana socijalna podrska od strane roditelja povezana sa
Skolskim postignuc¢em ucenika srednjih $kola Tuzlanskog kantona.

» Utvrditi u kojoj mjeri je percipirana socijalna podrSka od strane nastavnika povezana sa
Skolskim postignuc¢em ucenika srednjih $kola Tuzlanskog kantona.

» Utvrditi u kojoj mjeri je percipirana socijalna podrska od strane vrSnjaka povezana sa
Skolskim postignuc¢em ucenika srednjih $kola na podru¢ju Tuzlanskog kantona.

» Ispitati u kojoj mjeri je ukupna percipirana socijalna podrSska povezana sa Skolskim
postignuéem ucenika srednjih $kola Tuzlanskog kantona.

Hipoteze istraZivanja

U skladu sa ciljevima istrazivanja, postavljene su slijedece hipoteze:

H1 Percipirana socijalna podrska od strane roditelja znaCajno je povezana sa Skolskim
postignuéem ucenika srednjih $kola Tuzlanskog kantona.

H2 Postoji znacajna povezanost pozitivnog smjera izmedu percipirane socijalne podrske od
strane nastavnika i Skolskog postignuca ucenika srednjih skola Tuzlanskog kantona.

H3 Percipirana socijalna podrska od strane vrSnjaka znacajno je povezana sa Skolskim
postignué¢em ucenika srednjih $kola na podrucju Tuzlanskog kantona.

H4 Ukupna percipirana socijalna podrska je u znacajnoj, pozitivnoj korelaciji sa skolskim
postignué¢em ucenika srednjih skola Tuzlanskog kantona.

Metod istraZivanja

Ovo istrazivanje je sistematsko neeksperimentalno istrazivanje, u kome se zakljucci donose
na osnovu dobijenih rezultata na ispitanom uzorku i u njemu ¢e se koristiti:

Metoda teorijske analize - Kako metoda teorijske analize podrazumijeva analizu dostupne
publikovane struéne i nacune literature iz prethodnih istrazivanja, ova metoda se na prvom mjestu
koristila u stvaranju teorijske osnove istrazivanja, sa ciljem da se teorijski rasvijetli problem
ispitivanja i time omogu¢i fokusiranje predmeta istrazivanja, definisanje osnovnih pojmova, te da
se utvrde ciljevi, zadaci i istrazivacke hipoteze.

Survey istrazivacki metod - Ova metoda obuhvata sve operacije pomocu kojih se mogu
izraditi sistematski podaci o stanovniStvu ili uzorku stanovniStva: intervjuom, razgovorom,
telefonskim razgovorm, dopisom itd. Odgovara na pitanja kako se veliki broj ispitanika osjeca,
ponasa i sli¢no. Survey metod predstavlja empirijsko-neeksperimentalni pristup koji je koristen za
ispitivanje mladih — ucesnika istrazivanja..

2.6. Uzorak ispitanika
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Istrazivanje je uradeno na prigodnom uzorku ispitanika. Uzorak je obuhvatio ukupno N=384
ispitanika i sam uzorak su €inili uCenici Cetiri srednje Skole sa prostora Tuzlanskog kantona.
Struktura uzorka je prikazana u Tabeli 1.

Tabela 1. Struktura uzorka prema socio-demografskim faktorima.
Table 1. Sample structure according to socio-demographic factors.

Varijabla Socio-demografski faktori Frekvencija Procenat
Muski 189 49,2
Spol . .
Zenski 195 50,8
15 58 15,1
16 93 242
Dob 17 109 28,4
18 106 27,6
19 18 4,7
1 96 25,0
i 110 28,6
Razred
1T 90 23,4
v 88 22,9
o Urbana 206 53,6
Sredina Zivljenja
Ruralna 178 46,4
Ekonomska $kola 90 23,4
Medicinska skola 101 26,3
Vrsta skole
Elektrotehnicka skola 97 25,5
Gimnazija 96 25,0
Osnovna $kola 18 4.7
Obrazovanje oca Srednja skola 247 64,3
Visa ili visoka Skola 119 31,0
Osnovna $kola 108 28,1
Obrazovanje majke Srednja skola 215 56,0
Visa ili visoka Skola 61 15,9

Iz podataka, prikazanih u Tabeli 1 je vidljivo da je uzorak sadinjavalo nesto vise Zenskih
ispitanika (195; 50,8%) u odnosu na muske muske (189; 49,2%), ali je spolna raspodjela gotovo
izjednagena. Sto se tice dobi ispitanika, najvide ispitanika ima 17 godina (109; 28,4%), zatim
slijede oni sa 18 godina (106; 27,6%). Nesto manje ih je u dobi od 16 godina (93; 24,2%), dok je
najmanje onih koji imaju 15 godina (58; 15,1%) 1 19 godina (18; 4,7%). Uzimajuéi u obzir razred
koji ucenici pohadaju, najvise ispitanika pohada II razred (110; 28,6%), a odmah iza njega je 1
razred (96; 25,0%). Slijede ucenici III razreda (90; 23,4%), dok je najmanje ispitanika iz IV
razreda (88; 22,9%). Posmatrajuci uzorak s obzirom na sredinu zivljenja, vidljivo je da nesto veci
broj ispitanika dolazi iz urbanih sredina (206; 53,6%), dok ih je nesto manje iz ruralnih sredina
(178; 46,4%). Ucesnici istrazivanja, kao ucenici, pohadaju neku od cetiri Skole u kojima je
istrazivanje sprovedeno. Najvise ispitanika pohada Medicinsku Skolu (101; 26,3%), a zatim slijede
oni iz Elektrotehnicke Skole (97; 25,5%) i Gimnazije (96; 25,0%), dok je najmanje ispitanika
Ekonomske skole (90; 23,4%).
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Posmatrajuci uzorak s obzirom na obrazovanje roditelja, najveci broj ispitanika ima oca sa
srednjom Skolom (247; 64,3%), zatim slijede oni ¢iji ofevi imaju visu ili visoku skolu (119;
31,0%), dok je najmanje ispitanika Ciji su ocevi zavrsili samo osnovnu Skolu (18; 4,7%). Sa druge
strane, najvise ispitanika ima majku sa srednjom Skolom (215; 56,0%); slijede oni ispitanici ¢ije su
majke zavrsile osnovnu Skolu (108; 28,1%), dok najmanje ispitanika dolazi iz porodica gdje majka
ima zavr$enu visu ili visoku skolu (61; 15,9%).

Varijable
Operacionalizacijom problema istrazivanja, definisane su sljedeCe nezavisne i zavisne
varijable:

Zavisna varijabla
Skolsko postignuée

Skolsko postignuée se odnosi na nivo akademskog uspjeha ucenika, koji se najéeice
izrazava preko ocjena, uspjesno zavrSenih zadataka i testova, kao i kroz angazman u nastavnim
aktivnostima. Ova varijabla se kroz razliéita istraZivanja odnosi na objektivne pokazatelje uspjeha
(prosjek ocjena, broj polozenih ispita) i subjektivne aspekte, poput ucenikovog zadovoljstva
vlastitim postignuéima, percepcije uspjesnosti i motivacije za daljnje ucenje. U ovom istraZivanju,
Skolsko postignuce je operacionalizovano preko informacije o opéem uspjehu uceniku na kraju I
polugodista.

Nezavisne varijable

U istrazivanje su ukljuene nezavisne varijable koje se odnose na percipiranu socijalnu
podrsku i to socijalnu podrsku od strane roditelja, profesora, vr$njaka, kao i na ukupnu socijalnu
podrsku.

Percipirana socijalna podrska od strane roditelja

Percipirana socijalna podrska od strane roditelja odnosi se na ucenikovo subjektivno videnje
podrske koju dobija od svojih roditelja. Ova podrska ukljucuje emocionalnu podrsku (ohrabrivanje,
razumijevanje i podsticanje), instrumentalnu podrsku (pomo¢ u ucenju, osiguravanje resursa za
Skolovanje), kao i informativnu podrsku (savjeti, vodenje kroz obrazovne i profesionalne odluke).

Percipirana socijalna podrSka od strane nastavnika

Percipirana socijalna podrska od strane nastavnika odnosi se na ucenikovu percepciju
nastavnickog angazmana u vidu pruzanja emocionalne, akademske i motivacione podrske. Ova
varijabla ukljucuje nastavnicku dostupnost za razgovor, pruzanje konstruktivnih povratnih
informacija, podsticanje ucenika na akademski uspjeh, kao i stvaranje pozitivne i podrzavajuce
atmosfere u ucionici.

Percipirana socijalna podrs$ka od strane vr§njaka

Percipirana socijalna podrska od strane vr$njaka odnosi se na ucenikovo videnje pomodi,
razumijevanja i podrske koju dobija od svojih vr$njaka. Ova podrSska moze biti emocionalna
(prijateljstvo, osjecaj pripadnosti), instrumentalna (pomoé u ucenju i rjeSavanju zadataka) i
informativna (razmjena znanja i savjeta). UCenici s visokom percipiranom podrskom vr$njaka
osjecaju se sigurnije, imaju ve¢u motivaciju za Skolu i lakSe se nose s akademskim izazovima.

Percipirana socijalna podr$ka (ukupna)

Percipirana socijalna podrska (ukupna) odnosi se na sveukupni nivo podrske koji ucenik
osjeca od strane roditelja, nastavnika i vrSnjaka. Ova varijabla predstavlja zbir razlicitih izvora
socijalne podrSke i odrazava koliko ucenik dozivljava svoje okruzenje kao podsticajno i
ohrabruju¢e u akademskom i licnom razvoju. Veca ukupna percipirana podrSka povezana je sa
vis§im nivoom psiholoske dobrobiti ucenika.
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Mjerni instrumenti
U ovom istrazivanju koristeni su sljede¢i instrumenti ispitivanja:
» Upitnik o socio-demografskim podacima ispitanika i
» Skala percipirane socijalne podrske

1. Upitnik o socio-demografskim podacima je konstruisan posebno za potrebe ovog
istrazivanja, kako bi se izvrSio uvid u socio-demografske karakteristike ispitanika, a
sadrzi:

» Pitanja o opStim biografskim podacima: pol, dob, sredina Zivljena (urbana ili ruralna
sredina), vrsta skole koju pohada, razred, uspjeh u skoli.

» Pitanja o porodici: nivo obrazovanja oca, nivo obrazovanja majke.

2. Skala percipirane socijalne podrske sluzi za mjerenje percepcije pruzene socijalne podrske.
Percipirana socijalna podrSka se odnosi na uvjerenje pojedinca da ga drugi vole, brinu za njega i
zele mu pomoci, i ona je pozitivno i znacajno povezana sa stvarnom ili dobijenom socijalnom
podrskom. Za potrebe ovog istraZivanja koriStena je skala percipirane socijalne podrske koju su za
djecu osnovnoskolske dobi konstruisali Dubow i Ullman (1989), a za nase govorno podrucje
prevela i prilagodila S. Pupaci¢ (1992). Skala sadrzi tri subskale namjenjene mjerenju percipirane
socijalne podrske od strane roditelja, nastavnika i vrSnjaka. Sastoji se od 15 Cestica., a za svaki od
ve¢ spomenuta tri izvora podrske u upotrebi je bilo po pet Cestica za koje su uzeti u obzir oni
faktori koji ih najbolje predstavljaju. Procjenjivanje Cestica vrseno je na skali od 1 (nikad) do 4
(uvijek), gdje je ukupni rezultat izrazen kao suma procjena na svim Cesticama i subskalama. Visi
rezultat predstavlja vecu percipiranu socijalnu podrsku. Pouzdanost pojedinih dimenzija ove skale
na ispitanom uzorku, izraZzenu preko Cronbach-ovog Alfa koeficijenta interne pouzdanosti, iznosi:
podrska od strane prijatelja — 0,714; pouzdanost od strane profesora — 0,753; pouzdanost od strane
porodice — 0,822. Pouzdanost cijele skale iznosi 0,819. S obzirom na navedene vrijednosti,
prihvatljiva je upotreba upitnika.

Procedura sprovodenja istraZivanja i uzorak ispitanika

Opsti istrazivacki metod koristeno ovog istrazivanja je neeksperimentalno, korelaciono
istrazivanje bez ponovljenih mjerenja. Za potrebe prikupljanja podataka primijenjeni su navedeni
upitnici (Upitnik o socio-demografskim podacima i Skala percipirane socijalne podrske (Pupacié,
1992)).

Prikupljanje podataka od ispitanika je vrSeno na prigodnom uzorku ucenika u Cetiri tuzlanske
srednje Skole. Ova faza je realizirana u formi anketiranja. Buduci da je sa svim srednjim $kolama
uspostavljena izrazito dobra saradnja, dogovoreno je da se za potrebe ovog istrazivanja odvoji
vrijeme u okviru ¢asa odjeljenske zajednice. Ispitivanje je provedeno metodom grupno vodenog
rada, koje su koordinisali autori ovog rada. Od svih razrednika je zatrazeno da prilikom
dogovaranja termina za provodenje istrazivanja ucenicima naglasi da je uceste u ovoj studiji
doborovoljno, te da je u skladu sa tim potrebno prikupiti saglasnost ucenika i njihovih
roditelja/staratelja. Na pocetku ispitivanja, svim ispitanicima je u op$toj uputi obrazlozena svrha
istrazivanja — naucni i aplikativni cilj projekta kao i nacin na koji ¢e ono biti obavljeno. Jo§ jednom
je ukazano na dobrovoljnost ucesca u istrazivanju, te na izrazitu vaznost iskrenosti — §to tacnije
davanje podataka. Kada je to bilo potrebno, ispitanicima su pruzena i dodatna objasnjenja ili po
njihovom zahtjevu i pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja. Popunjavanje upitnika je trajalo do 20
minuta. Ispitivanje je sprovedeno tokom decembra 2024. i februara 2025.godine. Konacan uzorak
obuhvatio je 384 ispitanika.

Statisticka obrada podataka

Obrada prikupljenih podataka je izvrSena pomocu statistickog programa SPSS for Windows
26.0. Rezultati su analizirati adekvatnim statistickim postupcima - kvantitativna obrada rezultata
putem odgovarajucih statistickih deskriptora (mjera centralne tendencije, mjera varijabilnosti, kao i
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mjera asimetrije), Kolmogorov-Smirnov test za utvrdivanje normalnosti raspodjele podataka, mjera
korelacije (Spearmanov koeficijent korelacije).

Za utvrdivanje povezanosti izmedu zavisne sa nezavisnim varijablama, koriSten je
Spearmanov koeficijent korelacije, a kako bi se pratile razlike u nivou socijalne podrske vezano za
svaku od kategorija vezanih za uspjeh, koristeni su odgovarajuéi deskriptivni statisticki pokazatelji.

NALAZI ISTRAZIVANJA
Deskriptivne statisticke mjere

U nastavku su prikazani deskriptivni pokazatelji nezavisnih varijabli obuhvacenih
istrazivanjem. Normalnost distribucije rezultata ispitanika ispitana je Kolmogorov-Smirnovim
testom (Tabela 2).

Tabela 2. Deskriptivni pokazatelji nezavisnih varijabli u istrazivanju i testiranje znacajnosti odstupanja
rezultata od normalne distribucije na uzorku N=384.

Table 2. Descriptive indicators of independent variables in the research and testing the significance of the
deviation of the results from the normal distribution on the sample N=384.

Statisti¢ki parametar A B C D
Aritmeticka sredina (M) 16,25 14,21 15,82 46,04
Standardna greska aritmeticke sredine 0,165 0,149 0,135 0,349
Interval pouzdanosti u kome se sa 95% sigurnosti Domja granica 15,92 13,92 15,56 45,36
nalazi aritmeticka sredina Gornja granica 16,57 14,51 16,08 46,73
Trimovana aritmeti¢ka sredina (5%) 16,5 14,3 15,95 46,36
Medijana (Md) 17 14 16 47
Varijansa (V) 10,46 8,57 6,96 46,81
Standardna devijacija (SD) 3,24 2,93 2,64 6,84
Minimum 5 5 6 18
Maximum 20 20 20 59
Raspon 15 15 14 41
Interkvartilni raspon 5 4 4 9
Skjunis (mjera asimetrije distribucije) -1,054  -0413 -0,697 -0,731
Std.greska skjunisa 0,125 0,125 0,125 0,125
Kurtozis (mjera spljostenosti distr.) 0,691 -0,091 0,111 0,976
Std.greska kurtozisa 0,248 0,248 0,248 0,248
Statistik 0,154 0,099 0,136 0,069
Kolmogorov-Smirnov test df 384 384 384 384
sig. <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Varijable: A — Percipirana socijalna podrska od strane roditelja, B — Percipirana socijalna podrska od strane
nastavnika, C — Percipirana socijalna podrska od strane vr$njaka, D — Ukupna percipirana socijalna podrska

Na osnovu podataka prikazanih u Tabeli 2, koji se odnose na rezultate ispitanika na Skali
percipirane socijalne podrske, vidljivo je da na Subskali percipirane socijalne podrske od strane
roditelja ispitanici ostvaruju rezultate od 5 do 20, pa raspon iznosi 15. Prosjecan rezultat na ovoj
subskali iznosi M=16,25, dok medijana rezultata iznosi Md=17. Kada je u pitanju varijabilnost
rezultata na Subskali percipirane socoijalne podrske od strane roditelja, standardna devijacija
iznosi Sd = 3,24, a koeficijent varijabilnosti je V=19,94%. Vrijednost skjunisa je negativna (Sk = -
1,054), a s obzirom na vrijednost standardne pogreske asimetrije (0,125), standardizovani skjunis
iznosi 8,43, §to govori da sa 99% sigurnosti distribucija podataka zbog asimetrije znac¢ajno odstupa
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od normalne distribucije. Vrijednost kurtozisa je pozitivna (Ku = 0,691) i s obzirom na vrijednost
standardne pogreske kurtozisa (0,248), standardni kurtozis ima vrijednost 2,786, sto ukazuje da
distribucija podataka i po spljostenosti odstupa od normalne. Ovaj podatak govori da je distribucija
leptokurti¢na. Kolmogorov Smirnovljev test ukazuje da distribucija podataka na Subskali
percipirane socijalne podrSke od strane roditelja znacajno odstupa od normalne distribucije sa
99,9% sigurnosti (p<0,001).

Podaci u Tabeli 2 dalje pokazuju da ispitanici na Subskali percipirane socijalne podrske od
strane nastavnika ostvaruju rezultate takoder od 5 do 20, te raspon rezultata iznosi 15. Prosjean
rezultat na ovoj subskali iznosi M=14,21, dok medijana rezultata iznosi Md=14. Sto se ti¢e
varijabilnosti rezultata na Subskali percipirane socijalne podrSske od strane nastavnika, standardna
devijacija iznosi Sd=2,93, pa je koeficijent varijabilnosti je V=20,62%. Vrijednost skjunisa je
negativna (Sk = -0,413), a s obzirom na vrijednost standardne pogreske asimetrije (0,125),
standardizovani skjunis iznosi 3,30, $to govori da sa 99% sigurnosti distribucija podataka zbog
asimetrije znacajno odstupa od normalne distribucije. Vrijednost kurtozisa je takoder negativna
(Ku = -0,091), dok je vrijednost standardne pogreske kurtozisa (0,248), pa standardni kurtozis
iznosi 0,367, S§to ukazuje da distribucija podataka po spljoStenosti ne odstupa znacajno od
normalne. Ovaj podatak govori da je distribucija mezokurti¢na. Kolmogorov Smirnovljev test
ukazuje da distribucija podataka na Subskali percipirane socijalne podrske od strane nastavnika
znacajno odstupa od normalne distribucije sa 99,9% sigurnosti (p<0,001).

Podaci, koji se odnose na Subskalu percipirane socijalne podrske od strane vr$njaka ukazuju
da ispitanici ostvaruju rezultate od 6 do 20, pa raspon rezultata iznosi 14. Prosjecan rezultat na ovoj
subskali je M=15,82, dok medijana rezultata iznosi Md=16. Kada se govori o varijabilnosti
rezultata na ovoj subskali, standardna devijacija iznosi Sd=2,64, pa je koeficijent varijabilnosti je
V=16,69%. Vrijednost skjunisa je i na ovoj subskali negativna (Sk=-0,697), te s obzirom na
vrijednost standardne pogreske asimetrije (0,125), standardizovani skjunis iznosi -5,576, $to govori
da sa 99% sigurnosti distribucija podataka po asimetriji znacajno odstupa od normalne distribucije.
Vrijednost kurtozisa iznosi Ku=0,111, a uzimaju¢i u obzir vrijednost standardne pogreske
kurtozisa (0,248), standardni kurtozis iznosi 0,448, Sto kazuje da distribucija podataka po
spljoStenosti ne odstupa znacajno od normalne. Ovaj podatak govori da je distribucija
mezokurti¢na. Kolmogorov Smirnovljev test ukazuje da distribucija podataka na Subskali
percipirane socijalne podrske od strane nastavnika znacajno odstupa od normalne distribucije sa
99,9% sigurnosti (p<0,001).

Tabela 2 prikazuje i podatke koji se ticu ukupne percipirane socijalne podrske. Na ovoj skali
ispitanici ostvaruju rezultate od 18 do 59, pa raspon rezultata iznosi 41. Prosjecan rezultat na ovoj
subskali je M=46,04, dok medijana rezultata iznosi Md=47. Sto se ti¢e varijabilnosti rezultata na
ovoj skali, standardna devijacija iznosi Sd=6,84, pa je koeficijent varijabilnosti je V=14,86%.
Vrijednost skjunisa je negativna (Sk=-0,731), a s obzirom na vrijednost standardne pogreske
asimetrije (0,125), standardizovani skjunis iznosi 5,848, §to kazuje da sa 99% sigurnosti
distribucija podataka po asimetriji znacajno odstupa od normalne distribucije. Vrijednost kurtozisa
je Ku=0,976, pa uzimajuéi u obzir vrijednost standardne pogreske kurtozisa (0,248), standardni
kurtozis iznosi 3,94, §to govori da distribucija podataka po spljostenosti sa 99% sigurnosti odstupa
znacajno od normalne. Ovaj podatak ukazuje da je distribucija leptokurti¢na. Kolmogorov
Smirnovljev test potvrduje da distribucija podataka na Subskali percipirane socijalne podrske od
strane nastavnika znacajno odstupa od normalne distribucije sa 99,9% sigurnosti (p<0,001).

Uzimajuéi u obzir navedena odstupanja od normalne distribucije kod nezavisnih varijabli, kao
i ¢injenicu da je zavisna varijabla na orginalnom nivou mjerenja, pri obradi podataka su koriSteni
neparametrijski statisticki postupci.

U Tabeli 3 su prikazani deskriptivni pokazatelji zavisne varijable. Iz prikazane tabele je
vidljivo da je najve¢i dio ucenika (120 ili 31,3%) u kategoriji vrlo dobrih, dok najmanje ima
odli¢nih u€enika (n=62 ili 16,1%). Nedovoljnih ucenika u ispitanom uzorku nije bilo, a broj dobrih
i nedovoljnih ucenika je priblizno jednak (dobrih: 100 ili 26,0%, nedovoljnih: 102 ili 26,6%).
Prosjecna ocjena na kraju I polugodista na ispitanom uzorku je bila M=3,10 (SD=1,42).
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Tabela 3. Deskriptivni pokazatelji (frekvencije, kumulativne frekvencije, procenti i kumulativni procenti)
zavisne varijable istrazivanja (N=384)).

Table 3. Descriptive indicators (frequencies, cumulative frequencies, percentages and cumulative percentages)
of the dependent variables of the research (N=384)).

Frekvencija = Kumulativna frekvencija Procenat Kumulativni procenat
Odlican 62 62 16,1 16,1
Vrlo dobar 120 182 31,3 47,4
Dobar 100 282 26,0 73,4
Dovoljan 0 282 - 73,4
Nedovoljan 102 384 26,6 100,0
Ukupno 384 100,0

Interkorelacija dimenzija percipirane socijalne podrske i Skolskog uspjeha uc¢enika

U Tabeli 4 je predstavljena interkorelacija svih nezavisnih varijabli istrazivanja (Percipirana
socijalna podrska od strane roditelja (2), Percipirana socijalna podr§ka od strane nastavnika (3),
Percipirana socijalna podrska od strane vr$njaka (4) i Ukupna socijalna podrska (5)) sa zavisnom
varijablom (uspjeh ucenika — Skolsko postignuée (1)). Povezanost svih varijabli medusobno
prikazane su uz pomo¢ Spearmanovog koeficijenta korelacije.

Tabela 4. Matrica interkorelacija varijabli u istrazivanju.
Table 4. Matrix of intercorrelations of variables in the research.

1 2 3 4 5
1 Skolski uspjeh 1,000
2 Percipirana socijalna podrska od strane roditelja -,057 1,000
3 Percipirana socijalna podrska od strane nastavnika ,018 ,360 1,000
4 Percipirana socijalna podrska od strane vr$njaka -,047 ,350 ,328 1,000
5 Ukupna percipirana socijalna podrska -,034 J733**% 0 690**  673** 1,000

Povezanost percipirane socijalne podrske od strane roditelja sa Skolskim postignu¢em ucenika
srednjih $kola Tuzlanskog kantona

Povezanost percipirane socijalne podrske od strane roditelja sa $kolskim uspjehom je
prikazana u tabeli 3. Prikazani podatak kazuje da povezanost iznosi rc= -,057 (df=382, p>0,05), Sto
znaci da povezanost izmedu ove dvije varijable negativnog smjera, povezanost je zanemarivo
mala, i ove dvije varijable na ispitanom uzorku dijele zanemarivo mali dio zajednicke varijanse.
Figura 1 daje graficki prikaz povezanosti dvije navedene varijable.
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Figura 1. Graficki prikaz povezanosti Percipirane socijalne podrske od strane roditelja sa $kolskim uspjehom
(Scatter dijagram).
Figure 1. Graphic representation of the relationship between Perceived social support by parents and school
success (Scatter diagram).
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Dobijeni podaci, koji opisuju povezanosti preko Spearmanovog koeficijenta korelacije i
preko Scatter dijagrama, jasno ukazuju da se ucenici, kojima je pruzena veéa socijalna podrska ne
razlikuju po Skolskom postignuéu znacajno od ucenika koji imaju manji nivo socijalne podrske,
odnosno da skolsko postignuée nije povezano sa percipiranom socijalnom podrSkom od strane
roditelja.

Na osnovu ovakvih podataka se hipoteza H1 odbacuje.

Povezanost percipirane socijalne podrske od strane nastavnika sa Skolskim postignuéem
ucenika srednjih $kola Tuzlanskog kantona
Povezanost percipirane socijalne podrske od strane nastavnika sa Skolskim uspjehom takode
je prikazana u tabeli 3. Prikazani podatak govori da je ova povezanost ¢ak niza od prethodno
navedene, te iznosi rc= ,018 (df=382, p>0,05), odnosno da je povezanost izmedu ove dvije
varijable pozitivnhog smjera, povezanost je zanemarivo mala, i ove dvije varijable na ispitanom
uzorku dijele zanemarivo mali dio zajedniCke varijanse. Figura 2 daje graficki prikaz povezanosti
dvije navedene varijable.
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Figura 2. Graficki prikaz povezanosti Percipirane socijalne podrske od strane nastavnika sa skolskim
uspjehom (Scatter dijagram).
Figure 2. Graphic representation of the relationship between Perceived social support by teachers and school
success (Scatter diagram).

Dobijeni podaci, koji opisuju povezanost preko Spearmanovog koeficijenta korelacije i
preko Scatter dijagrama, jasno ukazuju da se ucenici, kojima je pruzena veca socijalna podrska (od
strane nastavnika) ne razlikuju znacajno od ucenika koji imaju manji nivo ovog vida socijalne
podrske, odnosno da $kolsko postignuce nije povezano sa percipiranom socijalnom podrskom od
strane nastavnika.

Na osnovu ovakvih podataka se hipoteza H2 odbacuje.

Povezanost percipirane socijalne podrske od strane vr$njaka sa Skolskim postignu¢em
ucenika srednjih skola Tuzlanskog kantona
U Tabeli 3 je prikazan Spearmanov koeficijent korelacije izmedu Percipirane socijalne
podrske od strane vrSnjaka i Skolskog uspjeha. Prikazani podatak govori da ova povezanost iznosi
rc= -,047 (df=382, p>0,05), odnosno, povezanost izmedu ove dvije varijable je negativnog smjera,
zanemarivo je mala, te zavisna i nezavisna varijabla na ispitanom uzorku dijele zanemarivo mali
dio zajedniCke varijanse. Figura 3 daje graficki prikaz povezanosti dvije navedene varijable.
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Figura 3. Graficki prikaz povezanosti Percipirane socijalne podrske od strane vrsnjaka sa Skolskim uspjehom
(Scatter dijagram).

Figure 3. Graphic representation of the association of Perceived social support from peers with school success
(Scatter diagram).

Dobijeni podaci, koji opisuju povezanost preko Spearmanovog koeficijenta korelacije i
preko Scatter dijagrama, jasno ukazuju da se ucenici, kojima je pruzena veca socijalna podrska (od
strane vrS$njaka) ne razlikuju po Skolskom postignucu znacajno od ucenika koji imaju manji nivo
ovog vida socijalne podrske, odnosno da $kolsko postignuce nije povezano sa percipiranom
socijalnom podrskom od strane vrSnjaka.

Na osnovu ovakvih podataka se hipoteza H3 odbacuje.

Povezanost percipirane ukupne socijalne podrske sa Skolskim postignuéem ucenika srednjih

Skola Tuzlanskog kantona

S obzirom na ve¢ iznesene rezultate, koji se odnose na povezanost percipirane socijalne
podrske od strane roditelja, nastavnika i vrSnjaka sa Skolskim uspjehom, povezanost ukupne
percipirane socijalne podrske sa zavisnom varijablom takode je zanemarivo mala, statisticki nije
znacajna 1 negativnog je smjera rc= -,034 (df=382, p>0,05). Figura 4 daje graficki prikaz
povezanosti dvije navedene varijable.

Dobijeni podaci, koji opisuju povezanosti preko Spearmanovog koeficijenta korelacije i
preko Scatter dijagrama, jasno ukazuju da ucenici, kojima je pruzena vecéa socijalna podrska (od
strane roditelja, nastavnika i vr$njaka) se ne razlikuju po skolskom postignucu znacajno od ucenika
koji imaju manji nivo socijalne podrske, odnosno da Skolsko postignuce nije povezano sa
percipiranom socijalnom podrskom.

Na osnovu ovakvih podataka se hipoteza H4 odbacuje.
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Figura 4. Graficki prikaz povezanosti Percipirane socijalne podrske (ukupno) sa skolskim uspjehom (Scatter
dijagram).
Figure 4. Graphic representation of the association of Perceived social support (total) with school success
(Scatter diagram).
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DISKUSIJA

Uprkos ocekivanju da ¢ée percipirana socijalna podrska od strane roditelja, nastavnika i
vr$njaka imati znacajnu povezanost sa Skolskim postignu¢éem ucenika srednjih Skola, rezultati
istrazivanja nisu potvrdili postavljene hipoteze. Dobijene korelacije su niske i nisu ukazale na
znacajnu povezanost ovih nezavisnih varijabli sa zavisnom varijablom. Moguc¢i razlozi za ovakve
nalaze se mogu razmotriti kroz nekoliko aspekata.

Roditeljska podrska tradicionalno se smatra vrlo vaznim faktorom u obrazovnom uspjehu
ucenika. Medutim, nekoliko faktora moZze objasniti zaSto u ovom istraZivanju nije pronadena
znacajna povezanost:

Autonomija ucenika — U srednjoskolskom uzrastu ucenici ¢esto postaju nezavisniji i manje
zavisni od roditeljske pomo¢i u ucenju. Kako prelaze u vise razrede, postaju odgovorniji za
sopstvene akademske uspjehe, razvijaju strategije ucenja i prilagodavaju se Skolskim zahtevima
bez stalne roditeljske intervencije. Stoga, podrska roditelja moze imati manji direktni uticaj na
Skolski uspjeh nego u ranijim obrazovnim fazama, dok podrska roditelja sada moze uticati na
emocionalnu stabilnost u¢enika vise nego na njihovo direktno $kolsko postignuée (Steinberg &
Silverberg, 1986)

Individualna percepcija podrske — Nije nuzno da objektivna roditeljska podrska odgovara
subjektivnoj percepciji ucenika. Na primjer, neki ucenici mogu dobijati znacajnu podrsku, ali je ne
percipiraju kao korisnu ili relevantnu za njihovo obrazovanje. Takode, ucenici sa slabijim
akademskim postignu¢em mogu podrsku roditelja tumaciti kao pritisak, dok oni sa boljim uspehom
mogu dozivjeti istu podrsku kao podsticajnu (Beecher & Loescher,1994).

Roditeljska podr§ka u drugim aspektima — Podr$ka roditelja moZe biti usmjerena na
emocionalno blagostanje, motivaciju i opste odgojne vrijednosti, a ne nuzno na akademska
postignuca. Roditelji mogu vise uticati na dugorocne obrazovne ciljeve, ali ne i na trenutne ocjene
ucenika (Pinquart & Silbereisen, 2004).

Na osnovu iznesenog se moze zakljuciti da dok roditeljska podrska ima znacajan uticaj na
emocionalnu stabilnost uc¢enika, njen direktni uticaj na Skolski uspjeh opada kako ucenici postaju
stariji i razvijaju veéu autonomiju. U srednjoskolskom uzrastu ucenici postaju sve samostalniji u
procesu ucenja i razvijaju svoje strategije, dok roditeljima postaje teze da direktno uti¢u na njihov
akademski uspjeh. Ipak, podrska roditelja u ovom uzrastu i dalje igra klju¢nu ulogu u oc¢uvanju
emocionalne stabilnosti ucenika, §to indirektno moze pozitivno uticati na njihov Skolski uspjeh,
kroz smanjenje stresa i pove¢anje motivacije.

Iako su nastavnici kljucni akteri u obrazovnom sistemu, nekoliko razloga moze objasniti
nisku povezanost, odnosno izostanak povezanosti podrske nastavnika sa $kolskim postignuéem:

Razliciti stilovi u€enja — Neki ucenici viSe vrednuju individualni rad i manje zavise od
podrske nastavnika, dok drugima podrska nastavnika moze biti kljuéna. Ako ucenik nije navikao
da trazi pomo¢, mozda neCe ni percipirati dostupnu podrSku nastavnika, §to moze rezultirati
niskom korelacijom izmedu ove varijable i $kolskog uspjeha (Zimmerman & Schunk, 2001). Osim
toga, ucenici koji smatraju da nisu u moguénosti da odgovore na uciteljeve zahteve ili se osecaju
nesigurno u akademskom okruzenju mogu biti manje motivisani da traze pomo¢, §to moze
negativno uticati na njihov uspeh, ¢ak iako postoji objektivna podrska. U ovom kontekstu,
motivacija ucenika igra klju¢nu ulogu u tome da li ¢e percepirati nastavni¢ku podrsku kao korisnu
(Deci et al., 1991).

Akademska podrska vs. emocionalna podrSka — Nastavnici mogu pruZati emocionalnu
podrsku, ali to ne znaci nuzno da ucenici zbog toga ostvaruju bolji akademski uspjeh. Ponekad se
podrska ogleda u podsticanju samopouzdanja, Sto moze imati dugoroc¢nije efekte, ali ne mora
odmah uticati na ocjene. Takode, ucenici koji su akademski uspje$ni mogu u manjoj mjeri traziti
podrsku nastavnika, dok ucenici sa slabijim uspjehom mogu osjecati da nisu dovoljno podrzani, §to
moze uticati na njihovu percepciju nastavnicke pomoc¢i (Wentzel, 1998)

Kontekst $kolskog sistema — U srednjim Skolama nastavnici ¢esto imaju veéi broj ucenika i
ogranic¢eno vrijeme za individualni rad, $to moZe umanjiti percepciju dostupnosti njihove podrske.
Pored toga, skolski sistem Cesto vrednuje samostalnost ucenika, pa podrSka nastavnika moze biti
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viSe usmjerena na vodenje nego na direktnu pomoc¢ u ucenju (Leithwood & Jantzi, 2006, Guskey,
2002, Hattie, 2009)

Podrska vrsnjaka igra znac¢ajnu ulogu u emocionalnom i socijalnom Zzivotu ucenika, ali njena
povezanost sa Skolskim postignuéem moze biti ograni¢ena zbog nekoliko faktora:

Vrsta podrske — VrSnjaci najcesce pruzaju emocionalnu i socijalnu podrsku, ali ne nuzno i
akademsku podrsku. U nekim sluéajevima, grupni pritisak ili socijalizacija mogu ¢ak negativno
uticati na Skolski uspjeh. Na primjer, ucenici koji provode vise vremena u drustvenim aktivnostima
sa vrSnjacima mogu imati manje vremena za uéenje, $§to moze uticati na njihove akademske
rezultate (Wentzel, 1998, Brown & Larson, 2002)

Akademska kompetitivnost — Ucenici mogu imati podr§ku vrsnjaka, ali u kompetitivnom
Skolskom okruzenju ta podrska moze biti manje usmjerena na akademske ciljeve i vise na socijalne
aspekte Zivota. Takode, uCenici mogu oklijevati da traze akademsku pomo¢ od vrSnjaka zbog
straha od negativne procjene ili osjecaja rivalstva (Brown & Larson, 2002, Fletcher et al., 2003,
Ryan & Patrick, 2001).

Divergentne akademske aspiracije — Ako uéenici imaju prijatelje sa razli¢itim akademskim
ambicijama, percipirana podrSka vrSnjaka mozda nece igrati znacajnu ulogu u oblikovanju
njihovog Skolskog postignuc¢a. UcCenici iz razliCitih obrazovnih sredina mogu imati drugacija
oc¢ekivanja i vrijednosti kada je rije¢ o akademskom uspjehu (Juvonen & Murdock, 1997).

Ukupna socijalna podrska, koja ukljucuje podrsku roditelja, nastavnika i vr$njaka, moze imati
sinergijski efekat, ali nekoliko razloga moze objasniti zaSto ona nije znaCajno povezana sa
Skolskim postignué¢em:

Individualne razlike u ucenju — Svaki ucenik drugacije reaguje na socijalnu podrsku. Dok
nekima podrska roditelja, nastavnika i vr$njaka pruza osjecaj sigurnosti i motivacije, drugima moze
biti irelevantna u kontekstu akademskih postignuca. Neki ucenici razvijaju sopstvene strategije
ucenja i ne oslanjaju se na podrsku, dok drugi viSe zavise od spoljasnjih faktora. Takode,
emocionalno stabilni ucenici mogu imati visok uspjeh bez obzira na percepciju socijalne podrske,
dok oni koji se suocavaju sa ve¢im emocionalnim izazovima mogu biti viSe pogodeni njenim
nedostatkom (Zimmerman, 2000, Furman, 1985).

Skolski uspjeh kao multifaktorska pojava — Pored socijalne podrike, $kolski uspjeh zavisi
od kognitivnih sposobnosti, motivacije, radnih navika, organizacije vremena i socioekonomskog
statusa porodice. Socijalna podr$ka moze doprinijeti akademskom postignucu, ali nije jedini niti
dominantni faktor. U€enici sa visokim samopouzdanjem i radnim navikama mogu posti¢i dobre
rezultate bez obzira na podrsku, dok ucenici sa slabijim strategijama ucenja mogu imati teskoce
¢ak 1 uz visoku percipiranu socijalnu podrsku (Carroll, 1993, Bandura, 1997, Wentzel, 1998).

ZAKLJUCCI

Osnovni problem, kojim se ovo istraZivanje bavilo jeste ispitivanje povezanosti socijalne
podrske od strane roditelja, nastavnika i vrSnjaka sa $kolskim postignu¢em ucenika srednjih skola
Tuzlanskog kantona. U vezi sa tim, definisani su ciljevi i postavljene odgovarajuée hipoteze. Kako
bi se odgovorilo na postavljene hipoteze, ispitivanje je sprovedeno sa N=384 ispitanika, ucenika
ekonomske, elektrotehnicke, medicinske Skole i gimnazije sa podrudja Tuzlanskog kantona.
Analizirajuci dobijene rezultate, doslo se do sljedecih zakljucaka:

Percipirana socijalna podrska od strane roditelja nije u znacajnoj povezanosti sa Skolskim
postignué¢em ucenika srednjih Skola Tuzlanskog kantona, Sto znaci da razlike u uspjehu u€enika ne
postoje bez obzira na koli¢inu pruzene socijalne podrske od strane roditelja. Na osnovu ovakvog
nalaza se odbacuje hipoteza HI.

Percipirana socijalna podrska od strane nastavnika takode nije u znacajnoj povezanosti sa
Skolskim postignuéem ucenika srednjih Skola Tuzlanskog kantona. Ovo ukazuje da razlike u
uspjehu ucenika ne postoje bez obzira na koli¢inu pruzene socijalne podrske od strane nastavnika.
Na osnovu ovakvog nalaza se odbacuje hipoteza H2.

Percipirana socijalna podrska od strane vr$njaka nije u znacajnoj povezanosti sa Skolskim
postignuéem ucenika srednjih Skola Tuzlanskog kantona, Sto govori da razlike u uspjehu ucenika
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ne postoje bez obzira na nivo pruzene socijalne podrske od strane vrsnjaka. Na osnovu ovakvog
nalaza se odbacuje hipoteza H3.

Ukupna percipirana socijalna podrska nije u znacajnoj povezanosti sa Skolskim postignu¢em
ucenika srednjih Skola Tuzlanskog kantona, $to govori da razlike u uspjehu ucenika ne postoje bez
obzira na koli¢inu pruZene socijalne podrske od strane roditelja, nastavnika i vr$njaka. Na osnovu
ovakvog nalaza se odbacuje hipoteza H4.

Sveukupno posmatrajuéi, ovakvi nalazi istrazivanja ukazuju na to da percipirana socijalna
podrska nije znacajno povezana sa Skolskim postignuéem ucéenika srednjih Skola. Ovi nalazi
sugeriSu da buduca istrazivanja treba da razmatraju dodatne varijable koje mogu medijatorski ili
moderatorski uticati na odnos izmedu socijalne podrske i Skolskog postignuéa, ukljucujuci
individualne razlike u uc¢enju, motivaciju i karakteristike skolskog sistema.
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ABSTRACT

Great demands have been constantly made before students by contemporary education,
expecting them not only to acquire academic knowledge, but also the development of various
social and emotional competencies that contribute to their school success. Numerous studies
indicate that factors such as motivation, work habits and intellectual abilities are not the only
predictors of school achievement, but that the social support that students perceive from various
sources — parents, peers and teachers — also plays a significant role. Some researches show that
students who receive greater social support perform better in school, have more developed
strategies for coping with academic challenges, and express a higher level of motivation for
learning (e.g. Tayfur & Sevim, 2016; Mackinnon, 2012; Jiahui, et al., 2023; Saeed et al., 2023;
Ahmed et al., 2008). Although there is a significant number of studies researching this topic, the
consistency of the results varies. The goal of this paper was to determine whether there is a
connection between the perceived social support by parents, teachers and peers, as well as the
overall perceived social support and school achievement of high school students of Tuzla Canton.
384 respondents (50,8% female and 49,2% male respondents), students of four high schools from
Tuzla Canton area, participated in the research. Data on the variables of the survey were collected
through a questionnaire of sociodemographic data, designed specifically for the purposes of this
research and the Perceived Social Support Scale (Dubow, Ullman, 1989), which is used to assess
the support of parents, teachers and peers. Despite expectations that the perceived social support by
parents, teachers and peers will have a significant connection with the school achievement of high
school students, the hypotheses were not confirmed by the results of the research. The obtained
correlations were low and did not indicate a significant connection of the independent variables
with the dependent variable. When it comes to high school age, these findings suggest that future
researches should consider additional variables that may affect the relationship between the social
support and the school achievement in a mediator or moderator way, including individual
differences in learning, motivation and school system characteristics.

Keywords: perceived social support, school achievement.
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